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Sobre Este Reporte

Estamos Donde Todos Estan: Con Soluciones para un Futuro Asombroso:
Reporte de Sostenibilidad 2025 es el cuarto informe de sostenibilidad
emitido por Inchalam S.A. Aqui ponemos a disposicion del publico la
informacion de la compania sobre como protegemos el medio ambiente,
promovemos el bienestarintegral de nuestras personas, sus familias y las
comunidades vecinas, y garantizamos que el negocio funcione bajo los
mas altos estandares de excelencia e integridad.

Desde 2023, Inchalam publica susinformes de sostenibilidad enreferencia
alosestandares delaGlobal Reporting Initiative (GRI)'?. Estereporte abarca
el periodoentreelTde eneroy el 31de diciembre de 20253,

Inchalam esuna sociedad andonima cerrada. Porlo tanto, puede conservar
y gestionar suinformacion financiera de formareservada. Aun asi, algunos
datos sobre el desempeno financiero de la empresa se encuentran en el
Capitulo 6. Informacion complementaria.

PUNTO DE CONTACTO

Karen Pinto
Especialistaen Sostenibilidad
karen.pinto@inchalam.cl

Maria José Valdivia

Lider de Relacion con Comunidades, Diversidad,
Equidad e Inclusiony Comunicaciones Internas
maria.valdivia@inchalam.cl

Rodrigo Farias
Gerente de Personasy Sostenibilidad
rodrigo.farias@inchalam.cl

I La Iniciativa de Reporte Global - Global Reporting Initiative (GRI) - es una organizaciéon independiente y sin fines de lucro, cuyo propdsito es liderar un proceso global, con la participaciéon de multiples grupos de interés, para desarrollar reportes de sostenibilidad précticos y
rigurosos. Los estandares GRI se han convertido en un lenguaje consistente, comparable y aplicable globalmente, siendo el reporte mas ampliamente usado en las organizaciones contemporaneas.
2 Para2021y 2022, Inchalam elabord su primer reporte de sostenibilidad. Este es el Unico reporte publicado, hasta el momento, que cubre un periodo de dos afios de gestion.

3. Informacidn de periodos anteriores se incorpora para fines de comparacion o referencias.
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https://www.globalreporting.org/
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MENSAJE DEL DIRECTORIO

La sostenibilidad
avanza a paso
firme

Los primeros meses de 2026 nos volvieron a
confrontar con una verdad que ya no admite
dilacién: el cambio climatico no esuna amenaza del
futuro, sino unarealidad que seinstala conviolencia
creciente en el presente. Los eventos climaticos
extremos - sequias prolongadas, incendios
forestales de escala inédita, inundaciones que
arrasan comunidades enteras - son expresion
directa del calentamiento global y de décadas
de presion insostenible sobre los ecosistemas. El
megaincendio que afectd las regiones del Biobio y
Nuble no fue una anomalia: fue una senal de que la
relacion entre actividad humana y medioambiente
estd sometida a tensiones que se intensifican
mientras no actuemos con decision colectiva.

Lasempresas tienenunaresponsabilidadineludible
en esto. No solo porque las regulaciones lo exijan,
sino porque tenemos la capacidad y la obligacién
de ser parte activa de la solucion. El impacto que
una compafia tiene sobre el medioambiente,
sobre las comunidades donde opera y sobre las
personas que emplea no es un efecto secundario
de su actividad: es una dimension constitutiva de
su existencia. Las empresas que lo comprenden asi
no actuan por presion externa, sino por conviccion
de que su rol en la sociedad va mas alld de la
rentabilidad. El desarrollo econdmico y el cuidado
del planeta no son opciones excluyentes: son las
dos caras de un mismo compromiso.

A esa conviccidon se suma, con fuerza creciente,
un marco normativo que avanza en la misma
direccién. A nivel global, la Directiva de Reporte
de Sostenibilidad Corporativa de la Union
Europea (CSRD) y los estandares internacionales
de divulgacion de riesgos climaticos estan
redefiniendolascondicionesdeaccesoamercados
y cadenas de valor. En Chile, la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) avanza en exigencias
de divulgacion de riesgos ASG para empresas
emisoras, y el mercado financiero incorpora

cada vez mas criterios de sostenibilidad en las
condiciones de acceso al crédito y a inversionistas
institucionales. Las organizaciones que no se
preparen para este entorno no solo enfrentaran
barreras regulatorias: quedaran rezagadas frente a
quienes ya operan con esos estandares.

“Desde el Directorio, asumimos
ese desafio con conviccion. La
sostenibilidad forma parte de
nuestra agenda de gobierno
corporativo: la supervisamos, la
exigimos y larespaldamos como
condicion para el crecimiento
sostenido de Inchalam”.

Desde el Directorio, asumimos ese desafio con
conviccidn. Lasostenibilidadformapartedenuestra
agenda de gobierno corporativo: la supervisamos,
la exigimos y la respaldamos como condicion
para el crecimiento sostenido de Inchalam. No
se trata de una declaracién de principios, sino de
un compromiso que se expresa en las decisiones
estratégicas que tomamos, en los estandares que
fiiamosy en larendicion de cuentas que exigimos a
laadministracion. Lasostenibilidad bien gestionada
no frena el crecimiento: lo habilita, abre puertas
y construye la reputacion que los mercados mas
exigentes requieren como condicién de entrada.

El cuarto reporte de sostenibilidad de la compafia,
Estamos Donde Todos Estan Con Soluciones Para
Un Futuro Asombroso, da cuenta de ese recorrido.
Los avances en gestion ambiental, integridad de la
cadena de valor y desarrollo de personas que aqui
se presentan son el cimiento sobre el cual Inchalam
construye su posicion competitiva. En ese marco,
la compafia ha mantenido y ampliado su conjunto
de certificaciones nacionales e internacionales
abordando aspectos como la calidad, eficiencia
energética, seguridad, medioambiente y equidad
de género. A ello se suma la Medalla de Oro
de EcoVadis, que sitla a Inchalam en el 5% de
organizaciones mejor evaluadas en gestion
sostenible evaluadas dentro de su rubro a nivel
mundial. No es solo un logro de gestion: es una
senal hacia los mercados de que operamos con
los estandares que el mundo exige y la sociedad
requiere.
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“Como Directorio, nuestra
mision es clara y permanente:
respaldarla agenda de
sostenibilidad asegurando
que se exprese en prioridades
estratégicas con metas
medibles, que apalanque el
acceso anuevos mercados y
que fortalezca la confianza de
quienes nos eligen”.

Como Directorio, nuestra mision es clara vy
permanente: respaldar la agenda de sostenibilidad
asegurando que se exprese en prioridades
estratégicas con metas medibles, que apalanque
el acceso a nuevos mercados y que fortalezca la
conflanza de quienes nos eligen. Pero mas alla
de la competitividad, hay algo mas profundo en
juego. Las empresas somos actores centrales
en la construccion del futuro que heredaran
las préximas generaciones. Cada decisidn que
tomamos hoy sobre cémo producimos, cémo
usamos los recursos, como nos relacionamos con
las comunidades y el territorio tiene consecuencias
reales sobre el planeta y la sociedad. Esa
responsabilidad nos obliga a actuar con vision de
largo plazo, con integridad y con la conviccidn de
que una empresa gue cuida el mundo en que opera
construye, al mismo tiempo, las condiciones para
su propio desarrollo.

El planeta y las personas no pueden esperar, y las
empresas que lo comprendan seranlas que lideren,
asilo entendemos.

P, g e

PABLO GUARDA
Presidente del Directorio



MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL
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Una operacion
consciente,
segura, limpia,
ordenaday
eficiente debe ser
protagonista de la
sostenibilidad

Paratodos nuestros grupos de interés:

El2025nos desafid asermejores. Enunentornomas
competitivo y con mercados que exigen cada vez
mas - no solo en precio, sino en calidad, trazabilidad
y responsabilidad - , Inchalam respondié con
la solidez que construyé a lo largo de décadas:
avanzando con determinacion hacia una operacion
consciente, segura, limpia, ordenada y eficiente.
Este reporte da cuenta de ese recorrido: de lo que
hicimos bien, de lo que aun debemos mejorar y del
camino que tenemos por delante.

Una busqueda constante hacia la excelencia es,
para nosotros, la base de una relacién de confianza
con nuestros clientes. Nos enorgullece haber
llegado aun OTIF en 2025 que superd el 98% y aun
NPS mayor a 70. Un resultado que es la expresién
de procesos robustos, equipos comprometidos y
una gestidn que se mide y se exige conrigor.

Operarbien no se limita alos
productos y los servicios que
entregamos a nuestros clientes.
Implica hacernos cargo del
impacto que generamos en las

comunidades y entornos donde
operamos, actuar con integridad
y con la gobernanza adecuada
en cada nivel de la organizacion
y exigir los mismos estandares a
quienes forman parte de nuestra
cadena de suministro.

Esa misma exigencia la aplicamos a nuestros
procesos en general y a toda nuestra cadena
de valor. Cinco anos de trabajo estructurado
en sostenibilidad nos han permitido instalar
capacidades, procesos y una cultura de mejora
continua que hoy se refleja en resultados
verificables:unareducciondel11,8%enlaintensidad
operacional de nuestras emisiones entre 2023 y
2024, eficiencia en el uso de recursos, reciclaje
sostenido, empresas proveedoras evaluadas y un
sistema de gestion cada vez mas integrado que
opera bajo las normas ISO 9001, 14001, 45001 y
50001 y la certificacion NCh3262 de igualdad de
género y conciliacion. A ello se suma la Medalla de
Oro de EcoVadis, que nos ubica dentro del 5% de
empresas mejor evaluadas en gestion sostenible a
nivel mundial durante 2025.

Sin duda, nos queda un
camino por recorrer para que
nuestras operaciones sean
totalmente libres de riesgos y de
despilfarros, porlo mismo, seran
las verdaderas protagonistas
de esa transformacion en 2026.
Queremos garantizar que cada
decision operativa integre la
responsabilidad y la eficiencia
como condiciones basicas.

Operar bien no se limita a los productos y los
servicios que entregamos a nuestros clientes.
Implicahacernoscargodelimpactoque generamos
en las comunidades y entornos donde operamos,
actuar con integridad y con la gobernanza
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adecuada en cada nivel de la organizacion y exigir
los mismos estandares a quienes forman parte de
nuestra cadena de suministro. Una empresa que
aspira a ser sostenible no puede serlo solo puertas
adentro: la coherencia entre lo que declara y lo
que hace —con sus clientes, con sus proveedores,
con sus comunidades, con la sociedad— es lo que
define su credibilidad.

Sin duda, nos queda un camino por recorrer para
que nuestras operaciones sean totalmente libres
deriesgosy de despilfarros, porlo mismo, seranlas
verdaderas protagonistas de esa transformacion
en 2026. Queremos garantizar que cada decision
operativa integre la responsabilidad y la eficiencia
como condiciones basicas. Porque para quienes
confian en nosotros, la calidad del producto y
servicio que entregamos se mide también en como
lo gestionamos y lo realizamos.

Seguiremos avanzando sin relajo en nuestra
estrategia de diversificacion hacia segmentos de
alto valor y en fortalecer nuestra propuesta para
los mercados donde ya participamos, actuando
como un partner confiable, con el mandato claro
de que las soluciones que entregamos a nuestros
clientes sean el fiel reflejo de como operamos
como organizacion.

e
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MENSAJE DEL GERENTE DE
PERSONAS Y SOSTENIBILIDAD

5afosde
transformacion
para un Inchalam
sostenible

El cuarto reporte de sostenibilidad de Inchalam retrata
la gestion de un afio 2025 exigente. En medio de un
entorno complejo, hubo algo que se mantuvo constante:
el compromiso de las personas que empujan dia a dia esta
compainia. Ese es, sin duda, el punto de partida.

Este periodo también estd marcado por los cinco afos
desde que comenzamos a trabajar de manera estructurada
ensostenibilidad. Cuandoiniciamoseste camino,lohicimos
en un contexto particularmente desafiante, levantando
nuestro primer analisis de materialidad en plena pandemia.
Eso nos obligd a adaptarnos rapido, incorporar las nuevas
tecnologiasyobservarcondetalle los cambios enelmundo
deltrabajoylavida cotidiana de los grupos de interés.

“Hoy el camino sostenible también
serefleja en nuestra capacidad de
responder a mercados mas exigentes,
donde la trazabilidad, la transparencia
y la gestion de impactos son cada
vez mas relevantes. De caraalo
que viene, el desafio es seguir
profundizando este proceso”.

Ese proceso fue clave. Nos permitid entender que, si
queriamos avanzar en serio, necesitariamos fortalecer la
gobernanza y desarrollar las capacidades del equipo de
Inchalam. A partir de ahi, fuimos consolidando un area
y una forma de trabajo que hoy se traduce en avances
concretos, como la medicion verificada de nuestra huella
de carbono por tercer afio consecutivo (2022-2024) y
la obtencion de un conjunto solido certificaciones I1ISO
(calidad, medio ambiente, eficiencia energética y salud y
seguridad ocupacional) la NCh sobre igualdad de género

y conciliacion entre la vida personal, familiar y laboral,
ademas de multiples reconocimientos de nuestros paresy
gremios, y la Medalla de Oro de EcoVadis, otorgada al 5%
de empresas mejor evaluadas en gestion sostenible a nivel
mundial.

“Hemos optado por mantener el foco,
convencidos de que la sostenibilidad
no es un complemento, sino una
condicion para proyectarnos en el
tiempo. Ser excelentes significa
también ser eficientes y sostenibles”.

En lo cuantitativo, los logros son multiples: alto porcentaje
promedio de reciclaje a través de los afos, un aumento
progresivo de ladotacion de mujeres, inclusoenunareatan
masculinizada como la operacién, mejoras significativas en
la satisfaccion de nuestras empresas cliente, y esfuerzos
reales para traspasar capacidades y conocimientos de
sostenibilidad a nuestros aliados comerciales de la cadena
de suministro.

Transparentamosnuestrostraspiés.Elcierrede2025estuvo
acompanado por la ausencia total de mujeres dentro de
la plana ejecutiva, repercutiendo en nuestras métricas de
formacion y entrenamiento, evaluacion de desempeno
y de brechas salariales. Tras varios movimientos de
personal, para2026, quedamos con el desafio de repensar
nuestros planes de sucesiony desarrollo de carrera laboral,
asegurandonos de contar con personas listas y capaces
de asumir mas responsabilidades dentro de Inchalam. Para
eso, idearemos un Programa de Desarrollo de Liderazgo
Femenino que responda a esta problematica.

Pero mas alld de los indicadores, uno de los cambios
mas relevantes ha sido cultural. La sostenibilidad ha ido
dejando de ser un tema acotado a un area, para instalarse
progresivamente en la forma en que distintas areas y
equipos toman decisiones. De este modo, durante
2025, dimos un paso importante. Actualizamos nuestra
Politica de Sostenibilidad, estableciéndola como nuestra
carta de compromisos y de metas publicas, con roles y
responsabilidades claros para una integracion completa
de nuestro sistema de gestion.

En un contexto donde muchas veces lo urgente desplaza
a lo importante (y en otras, lo urgente es demasiado
importante), sostener este trabajo no ha sido trivial. Sin
embargo, como companfia hemos optado por mantener
el foco, convencidos de que la sostenibilidad no es un
complemento, sino una condicion para proyectarnos en el
tiempo. Ser excelentes significa también ser eficientes y
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sostenibles. Decir lo contrario es ponerse una venda entre
los ojos. Por eso, nuestro nuevo Modelo de Efectividad
Organizacional: +SUMA, esnuestrarespuestaestructurada
aeste desafio.

Hoy el camino sostenible también se refleja en nuestra
capacidadderesponderamercados mas exigentes, donde
latrazabilidad, latransparenciayla gestidondeimpactos son
cada vez mas relevantes. De cara a lo que viene, el desafio
es seguir profundizando este proceso, con mayor claridad
sobre nuestras prioridades y con la misma honestidad
respecto delo que somos capaces de alcanzar.

“Nuestro foco esta puesto en
garantizar que el ciclo productivo,
la operacion en simisma, integre
profundamente la eficienciay la
productividad como condiciones
habilitantes para una transformacion
sostenible, sosteniendo los altos
estandares ASG respecto de los que
periodicamente nos evaluamos”™.

El ejercicio de reportabilidad también debe apalancar las
metas comerciales y de crecimiento del negocio. Desde
la Gerencia de Personas y Sostenibilidad de Inchalam,
ideamos este reporte para que refleje como nuestros
productosy soluciones estan presentes enlavida cotidiana
delas personas enunsinfinde aplicaciones. Queremos que
esta carta de presentacion al mundo sea accesible para
cualquier empresa cliente que desee interiorizarse sobre
nuestras practicas de gestion sostenible, al mismo tiempo
que recorre imagenes comerciales de los productos y
soluciones Inchalam.

Nuestro foco estd puesto en garantizar que el
ciclo productivo, la operacion en si misma, integre
profundamente la eficiencia y la productividad como
condiciones habilitantes para una transformacién
sostenible, sosteniendo los altos estandares ASG respecto
de los que peridodicamente nos evaluamos.

Gerente de Personasy Sostenibilidad
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, MALLA DE FORTIFICACION INDUSTRIAL
Solucion tejida y galvanizada, disenada para la fortificacion
de tuneles en mineria. La MFI 3500-100 es mas liviana, lo
gue la hace mas amigable al personal de operaciony
brinda mayor seguridad al tunel o talud fortificado,
soportando cargas de 3.500 kg/m?.



Estamos donde tu estas, ’ --
creando un futuroasombroso
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1. QUIENES SOMOS

Inchalam en
una mirada

Somos la Industria Chilena del Alambre, Inchalam S.A. Mas
de 70 anos de trayectoria acreditan nuestro liderazgo
en el mercado metalmecanico del alambre, ofreciendo
solucionesrentablesy sostenibles paralasempresascliente
de las diferentes lineas de negocio, y en cualquier lugar
donde conduzcamos nuestras operaciones.

Encincoanos,hemos producido cercade 435 miltoneladas
paranuestros cinco segmentos de negocio:

MINERIA Y RIESGOS NATURALES
Solucionestecnologicas de alta calidad parafortificacion minera,
control de desprendimientosy contencion de taludes.

INDUSTRIAL

Fabricamos productos paradiversasindustrias. Nuestro alambre
estaencables, colchones, embalajes de celulosa, tostadoresy
virutillas.

HOGARY CONSTRUCCION
Mejoramoslaseguridady solidezde viviendas conclavos, mallas
y alambres para cierres, techosy fijaciones.

AGRICULTURA

Aportamos al sector agricola con alambres, mallas y fijaciones
paraganaderiay estructurasentechos, espalderas o perimetros
en el ambito fruticola.

ACUICULTURA

Fabricamosredesy cercos metalicos para el cultivode pecesy
suproteccionante depredadores. También cercos perimetrales
y estanques de cultivo.

Capitulo1 10
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Donde estamos

Estamos donde tliestas. Nuestra casa matrizesta ubicadajusto entrelos limites
de las comunas de Talcahuano y Hualpén, region del Biobio. Contamos con
distribuidoresy puntos de venta entodaslasregiones del pais.
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Estamos donde tu estas,
tambien en el extranjero

Nuestros productosy soluciones son exportadas a distintos
paises del extranjero. Durante 2025, reforzamos nuestra
presencia en destinos de Norteamérica, Centroameéricay el
Caribe, Sudameéricay Europa.

o0
Magallanes
yla Antartica
L X Chilena

Aysén del General
Carlos Ibanez del
Campo
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2. QUENOS DEFINE

Fundamentos de
nuestra gestion
organizacional

NUESTRO PROPOSITO

Serlideresenlafabricaciony comercializacion de alambre y soluciones de alambre,
ofreciendo soluciones innovadoras, rentables y sostenibles que contribuyan al
desarrollo de los entornos donde operamos. Buscamos ser reconocidos como
una empresa ética, comprometida con la calidad y la satisfaccion del cliente,
con altos estandares de sostenibilidad y un enfoque constante enlainnovaciony
mejora continua. Aspiramos a serun referente en nuestraindustriay a contribuir al
desarrollo sostenible de nuestro paisy de laregion.

NUESTRO COMPROMISO

Nos comprometemos a mantener altos estandares éticos en nuestras
operacionesyrelacionescomerciales, alavezque promovemos el desarrollo
sostenible de las comunidades locales y el cuidado del medio ambiente.
Fomentamosunambiente detrabajoseguroysaludable paranuestraspersonas,
y desarrollamosintegralmente a nuestro equipo humano para seguir siendo el
mejor aliado de nuestros clientes. Nuestra filosofia Estamos donde tu estas,
creando un futuro asombroso, nos guia en nuestro compromiso de ser una
organizacionresponsable, sostembleyenfocada enlacalidad, lainnovacion
y la satisfaccion de todos nuestros clientes.

Capitulo1
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Nuestros
valores

INTEGRIDAD

Nosregimos porunalto estandar ético entodas nuestras accionesy operaciones
y nos aseguramos de cumplir con todas las regulaciones y leyes pertinentes.
Mantenemos una comunicacion abierta y transparente con nuestros clientes,
proveedoresy colaboradores, y nos esforzamos porhacerlo correcto,incluso
cuando nadie esta mirando. La sostenibilidad de nuestro negocio se basa en
una actuacion correctay una gobernanza adecuada.

CONFIANZA

Nos esforzamos por cuidary construir relaciones duraderas y sostenibles con
nuestras personas, clientesy gruposdeinterés, ofreciendo productosy servicios
de calidady cumpliendo con nuestras promesas. Nuestro compromiso conla
mejora continua e innovacionnos permite estar alavanguardia de los cambios
tecnologicosy de mercado. Nos ganamosla confianza entodo lo que hacemos.

AGILIDAD

Nos adaptamos rapidamente a las necesidades y demandas del mercado,
mejorando constantemente nuestros productos, servicios y procesos para
satisfacernecesidades de nuestros clientes. Somos una organizacion fiexible y
adaptable, capazderesponderrapidamente a cualquier cambio enelmercado
y alas necesidades de nuestros clientes y grupos de interés.

PASION

Nos comprometemos conlacalidadylasatisfaccion de nuestros clientes. Nos
esforzamos en mejorar continuamente y en satisfacer los requerimientos del
mercado. Promovemosla sostenibilidad ennuestras operacionesy el cuidado
delmedio ambiente, lo que nos permite mantenerrelaciones delargo plazo con
las personasy clientes, y generar unimpacto positivo enla comunidad.

12
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1. 2 3. QUENOS DIFERENCIA
Nuestras competencias
fundamentales

TRANSFORMACION TECNOLOGIAS
DEL ALAMBRE DE RECUBRIMIENTO

ALAMBRON 1. EXPERTOS EN LA TRAN§FORMACI6N DEL ALAMBRE ,
Sometemos el alambron a procesos de trefilado, enderezado, torsion y tejido,
SOLUCIONES produciendo alambres patentados de undiametro minimo. Combinamos lainnovacion
INTEGRALES tecnologicayelingeniohumano, transformando el alambre en soluciones versatiles
A y adaptables: desde el tipico tostador de la cocina chilena, hasta los cables de
ascensores gue movilizan a miles de personas a diario.

Mineria Hogar

2. RECUBRIMIENTOS A LA VANGUARDIA

Somos capaces de protegery mejorar la funcionalidad de nuestros productos, a
Construccién | Acuicultura traves de tecnologias de recubrimiento de punta. Contamos con recubrimientos
tradicionales que protegenalalambre delacorrosion, mientras que losrecubrimientos
avanzadosampliansuvida util, reduciendo sudesgaste coneltiempo. Estaexcelencia
y sumo cuidado nos diferencian en el mercado.

Industrial Agricultura

3. ADAPTADOS A LAS NECESIDADES CAMBIANTES

Nuestragamavariadesde productos estandarhastasoluciones especializadas para

las diferentes lineas de negocio. Nuestro enfoque sostenible busca satisfacer las
necesidades del presente e impactar positivamente en el futuro.

3.

DESARROLLO
DENEGOCIOS

Capitulo1 13
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UL 2078

Nuestros sellos y certificaciones

Medalla de Oro - EcoVadis
Sistema de Gestidon Sostenible entre
el 5% de empresas mejor evaluadas.
Ano: 2025

CERTIFIED ﬁ
180 45001 o0

ISO 45001
Sistema de Gestion de la Saludy
Seguridad en el Trabajo. Aho: 2023

SELLO CUANTIFICACION

Medicidny verificacion de huella de
carbono. Ahos: 2022y 2023

GARANTIZARUN
EGOCIO INTEGRO Y
DE EXCELENCIA

SELLO REDUCCION
Reduccion de emisiones de efecto
invernadero. Aho: 2022

LOGRAR
UN PLANETA
DURADERO

BIENESTAR PARA
NUESTRAS PERSONAS'Y

N
~
\\

CERTIFIE

150 540 ﬂ.ﬂ::i ﬂ

o COMUNIDADES asiliie M
1ISO 50001 i
Sistema de Gestion de Eficiencia
. o 1ISO 9001
Energética. Aho: 2024 Sistema de Gestion de la Calidad.
Afo: 2024

CERTIFIED

150 14001

1ISO 14001
Sistema de Gestion Ambiental AENOR
Ano: 2024 —

° o e
@ @ iguala ——
conciliacion

CERTIFICADO AZUL NCh3262 -

Medicion dela huella de Sello Iguala-Conciliacién S|§tema de Gegﬁgoq ,de la Igualdgd de

agua directa eindirecta. Reconocimiento por certificacion en Generongnc_:|l|aC|on entrelaVida

Afo: 2025 NCh3262. Afios: 2024 Personal. Aho: 2024
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1

ADQUISICION DE
ALAMBRON

Nuestra materia prima es el
alambron: esunrollo de acero
largo y de seccionredonda.
Una gran parte del alambron
es de origeninternacional,
mientras que una fraccion de
alambron verde es adquirida
aempresas nacionales.

A diferencia delasvigas o
perfiles de acero, el alambrdn
es un material disenado para
sertransformado: estirado,
doblado, soldadoy tratado.
Suversatilidad le permite
adaptarse adiferentes usos
sin perderintegridad
estructural, poniendo su valor
en su potencial de cambio.

Capitulo1

2

LIMPIEZA DEL
ALAMBRON

Elalambrdn es sometido aun
proceso delimpieza para
eliminarlos oxidos e impurezas
en su superficie, a través de dos
metodos: el decapado quimico
y el decalaminado que es fisico.

o 4.
DEVANADO

El alambre trefilado se
enrolla alrededorde
un mandril, paraluego
formar diferentes
productos.

o

3.
TREFILACION

Es el proceso de transformacion mas

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

0 5.

FABRICACION
DE CLAVOS

Unaveztrefilado, el
alambre es utilizado
para lafabricacionde
clavosose
comercializacomo
producto terminado. A
partirde 2023,
Inchalam triplico su
produccién de clavos
gracias ala adquisicion

importante del alambre: reducimos su
diametro, volviéndolo mas delgado
gradualmente. Dependiendo del
producto final, algunos alambres:

e Permanecen treﬁladosl.
e Pasanatratamientostéermicos:
recocido o patentado.

16



0 6.

TRATAMIENTOS
TERMICOS

Elalambre es sometido a
altas temperaturas en
diferentes tipos de
procesos: elrecocido, el
patentadoy el
galvanizado.

Capitulo1

o 7.
RECUBRIMIENTOS

Para protegery
extenderlavida Utilde
nuestros productosy
soluciones, el alambre
esrecubiertoconuna
peliculadezinc, através
delproceso de
galvanizado. Otros
recubrimientos
requieren sumergir el
alambre enuna solucion
de cobre - cobrizado-,
o conplastico-PVCo
HDPE-.

8.

FABRICACION DE
PRODUCTOS
DERIVADOS DEL
ALAMBRE

Luego de multiples
tratamientos, el alambre
puede serusado como
un producto terminado
o ser utilizado para
productos derivados
comoresortes, redes,
mallas, cercas, entre
otros.

°9.

EMBALAJEY
ALMACENAMIENTO

Los productos son
embaladosy almacenados
enbodegas de nuestra
planta.

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

10.

DISTRIBUCIONY .
COMERCIALIZACION

Los productos estanlistos
para ser distribuidosy
comercializados entodas
las regiones del pais, o
exportados hacia el
mercado extranjero.

17
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4. QUEES LO QUEHACEMOS
Nuestros productos

y soluciones

A s

I
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i v
Sy (& , Eninchalam, estamos donde tu estas. Nuestradeclaracion asegura quelos productosy soluciones
' g deInchalamconformanunamplio abanico de aplicaciones: desde untostadortradicional chileno,
pasando por mallas parala mineria y la agricultura, hasta los cables industriales que movilizan a
miles de personas en ascensores, teleféricos y puentes del pais.
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had HOGAR Y CONSTRUCCION
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$ ‘ Li (6 ' L Innovamos y creamos productos para hacer mas facil la vida cotidiana de las
%‘ personas. Contribuimos ahacerrealidadlos proyectos que lesayudanamejorar
&H

-1 “'l' | l /| ' L i , la seguridad de sus viviendas con nuestros cierres perimetrales, robustecer
i- |1 |!H | | ' ; L I ' los techos frente a eventos climaticos y dar solidez alas construcciones con
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. nuestras fijaciones.
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Los productos de Inchalam estan en la estructura que sostiene una
casa, enelclavo que fijaunatechumbreyenelcierre que protegeun
jardin. Nos distinguimos por un mix de servicio y calidad superior,
acompanando cada proyecto con la asesoria y los estandares
que constructores y maestros de todo el pais necesitan.
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Estamos donde tu estas, Nuestra gestion sostenible Lograrun planeta duradero Bienestar para nuestras 'Garantizar un negocio Informacion
creando un futuro asombroso personasy comunidades integroy de excelencia complementaria




Capitulo1
- 1]

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

INDUSTRIAL

Fabricamos alambres de alto valor que son materia prima esencial para
empresas de distintas industrias, contribuyendo a la manufacturalocal e
internacional. Nuestros productos abastecen procesos tandiversos como
la elaboracion de electrosoldaduras, productos domésticos, colchoneria
y lafabricacion de cables paralamineria, laindustria maritima, forestal, la
construccion, teleféricos y ascensores.

DEL TOSTADOR AL TELEFERICO

El alambre de Inchalam es |la materia prima de objetos presentes en la
vida cotidiana y en la gran industria: esta en el resorte de un colchén, en
elenfardado delacelulosayenlos cables de lamaquinaria de laindustria
minera, forestal, hasta en los ascensores y teleféricos que movilizan a
miles de personas alo largo del pais. Nuestro aporte técnicoy la calidad
de nuestros productos permiten que los negocios de nuestros clientes
sean mas eficientes y rentables.
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MINERIA Y RIESGOS NATURALES

Somos expertos en soluciones de fortificacion para mineria subterraneay de rajo abierto, con
productos de alta tecnologia que permiten automatizar la instalacion sin comprometer los
estandares de seguridad. Nuestras mallas y productos tejidos tienen una alta capacidad
de soportey cuentan contrazabilidad que garantiza el cumplimiento de especificaciones
técnicasy seguridad en cada faena.

EN LOS TUNELES, EN LAS LADERAS Y EN LOS TALUDES

Nuestras mallas estaninstaladas enlas principales operaciones mineras del pais,
conbordesreforzadosy nucleo tubular que permiten un despliegue mas rapido
y seguro, reduciendo el riesgo para los equipos de trabajo. A la vez, como
proveedores de soluciones integradas para taludes, contenemos grupos
rocososy prevenimos desprendimientos y deslizamientos enlos entornos
mas exigentes.

Capitulo1 21
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AGRICULTURA

Desarrollamos productosy soluciones disenados para
mejorar la produccion agricolay ganadera. Nuestras
mallas, alambresy fijaciones - recubiertos pararesistir
climas dificiles - acompanan el cuidado, la proteccién
y la mantencion de cultivos y animales de granja en
todo el territorio.

EN CADA CAMPO, EN CADA COSECHA

Los productos Agrolnchalam estan presentes en
los sistemas de conduccion de vinedos y frutales,
en las estructuras que protegen los cultivos y en los
cercos que resguardan el ganado. Como proveedor
de soluciones técnicas integradas para sistemas de
conduccionagricola, ayudamos a optimizar el tiempo,
reducir costos de mantencion y adaptarnos a las
distintas realidades geograficas de Chiley elmundo.

Capitulo1




ACUICULTURA

Proveemos soluciones de seguridad y eficiencia operacional para el
mercado acuicola. Nuestras jaulas, paneles y cercos galvanizados
permiten un adecuado cultivo de peces, protegiendo a la biomasa de
errores operacionalesy eventos ambientales extremos, con materiales
de larga vida util adaptables a cualquier diseho de balsa y aptos para
centros de cultivo de bajay alta energia.

PROTEGIENDO CADA CENTRO DE CULTIVO

Nuestro Cerco Perimetral de Seguridad protege los centros de cultivo
delataque de depredadores marinos y de superficie, limitando ademas el
accesode personas que puedan alterar el cultivo. Complementamos esta
oferta con solucionesinnovadoras como laRed Zero, cuyos materiales
son completamente reciclables y cuya huella de carbono es hasta un
40% menor que otras soluciones similares del mercado.

Capitulo1
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5. COMONOS ORGANIZAMOS

Directorio

El directorio de Inchalam esta compuesto por seis personas. Los miembros del directorio no desempenan roles ejecutivos en Inchalam.

PABLO SANTIAGO
GUARDA BARROS

PRESIDENTE

Ingeniero Civil Mecanico, UDEC.
CHILE

3ANOS

Capitulo1
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JUAN ANDRES
CONRADS
ZAUSCHKEVICH

DIRECTOR

Ingeniero Civil de Industrias
y Magister en Ciencias de

la Ingenieria, PUC y MBA,
Columbia University.

CHILE
10 ANOS

ARTURO LUIS
PALMA MATETIC

DIRECTOR

Ingeniero Comercial, PUC
y Master of Sciencein
Management, Stanford
University.

CHILE

NANOS

my
- # =

JUAN PABLO
ARMAS MAC DONALD

DIRECTOR

Ingeniero Civil, Universidad de
Chiley MBA, Massachusetts
Institute of Technology.

CHILE
1ANO

CRISTIAN
MATETIC HARTARD

DIRECTOR

Ingeniero Agronomo, PUCy
MBA, UAI. Owner/President
Management Program, Harvard
University.

CHILE
3ANOS

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

MANUEL ,
GALLOFRE CASSADO

DIRECTOR

Ingeniero Mecanico, PUCP.
PERU
3ANOS
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Equipo
Directivo

El Equipo Directivo es el maximo érgano
de gobierno de Inchalam. Este equipo
toma las decisiones mas importantes
sobre las actividades y operaciones de la
organizacion, lo que incluye el supervisary
aprobarlas politicas, estrategias y objetivos
sobre el desarrollo sostenible, los procesos
dedebidadiligenciaylagestiondeimpactos
delaempresasobre nuestras personas, sus
familias, el medio ambiente y la economia
localy nacional.

1. MARTIN KALTWASSER
Gerente General Corporativo

Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad
Catolica de Chile

Ingreso: 2010

2. BENOITDEVOS
Gerente General

Ingeniero Eléctrico, Universidad de Gante,
Belgica.

Ingreso: 1988

3. VICTORROMERO
Gerente de Administraciony Finanzas

Ingeniero Civil Industrial y MBA,
Universidad Adolfo Ibanez

Ingreso: 2021

Capitulo1
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4. ALEJANDRO SUAZO
Gerente de Operaciones

Ingeniero Civil de Materiales, Universidad de
Concepcion

Ingreso: 2008

5. FERNANDO RODRIGUEZ
Gerente de Supply Chain

Ingeniero Comercial, Universidad de
Concepcion, MBA, Pontificia Universidad
Catolica de Chiley MSc en Logistics,
Materials, and Supply Chain Management,
Universidad de Cranfield, Reino Unido.

Ingreso: 2019

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025
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6. PABLO MARINA
Gerente Comercial

Ingeniero Civil de Industrias, Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

Ingreso: 2024

7. SERGIO CRUZAT

Gerente de Desarrollo de Nuevos
Negocios de Alto Valor

Ingeniero Comercial, Pontificie Universidad
Catolica de Chile.

Ingreso: 2024

El nuevo rol de Gerente de Tecnologias
de la Informacidn se incorpord al
Equipo Directivo, durante elprocesode
reestructuracionorganizacionalen2025.

El Equipo Directivo y el Directorio son
informados sobre el progreso de la
estrategiade sostenibilidad de Inchalam

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

8. RODRIGO FARIAS
Gerente de Personasy Sostenibilidad

Psicélogo, Universidad CatodlicadelNorte y
MBA, Universidad del Desarrollo.

Ingreso: 2014

9. MARCELO CAPUTO

Gerente de Tecnologias de la
Informacion

Ingeniero Civilen Computacion e Informatica,
Universidad del Desarrollo.

Ingreso: 2025

a través de reuniones periodicas?, o en
las sesiones de trabajoy actividadesde
formacion del Comité de Sostenibilidad
Operacional. Del mismo modo,
participanenlaedicionfinaly aprobacion
de los informes de sostenibilidad de la
empresa cadaano.

4“Alomenos trimestralmente parareportar al Directorio y mensualmente para el Equipo Directivo.
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Organigrama
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Gerente
General

—

Gerente de
Operaciones

Gerente de
Tecnologias de la
informacion

Gerente de
Administraciony
Finanzas

Gerente de

Personasy
Sostenibilidad

Gerente
Comercial

Gerente
de Desarrollo
de Negocios de Alto
Valor

Gerente de
Supply Chain

Gerente de Desarrollo e
Innovacioén Técnica

Subgerente de
Ingenieria y Mantencion
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Jefe de Produccion:
Trefilacion y Trater

Subgerente de
Productos Terminados

Subgerente de
Informatica

Subgerente de

Contabilidad

Lider de Proyectos

Jefe de Control de
Gestion Financiero

Subgerente de Finanzas

Jefe de Experienciay
Servicios a las Personas

Jefe de Control de
Gestion Operacional

Especialista en
Sostenibilidad

Jefe de Aseguramiento
de la Calidad

Lider de Comunidades,
DEly Comunicacién

Interna

Lider de Medio
Ambiente

Subgerente Retail y
Mayoristas

Jefe del Departamento
de Seguridad y Salud
Ocupacional

Subgerente de
Innovaciéon y Desarrollo
Comercial

Key Account Manager

Subgerente Productos
Industriales

Asistente de
Facturacion

Subgerente de
Exportaciones

Jefe de Planificacion
y Distribucion

Aquaculture Market
Manager

Lider de mCia de
Bodega e Inventarios

Market Manager
Obras Civiles

Especialista de
Desarrollo de
Soluciones

Jefe de Abastecimiento

Especialista de
Materias Primas e
Insumos



§
W,

1
-,

ontenido - Cw 5 Ak
-'l-. ;

\,\

B

A

rif

e
\ ?pﬁ;

N
e
2
3 Capitulo 4
7

A

Capitulo 5

MALLA CUADRADA GALVANIZADA

Malla tejida de alambre en rollos de 25 m. Su concentracion de
Zinc (g/m2) variara de acuerdo conelmodelo y
especificaciones. Ofrece durabilidad y resistenciaala
corrosion gracias a su galvanizado, prolongando la vida util del
producto y reduciendo la necesidad de reemplazo frecuente.
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1. Nuestras cifras ASG 2025

. o Sondeamoslasatisfaccionde 90
Exponemos las cifras y metricas destacadas sobre nuestro empresas cliente, obteniendo
desempeno ambiental, social y delagobernanzadel periodo, entre un NPS de 70 puni:os.

el periodo 2024-2025.

Aumentamos nuestras

+90% de todo el horas de formacion
o o personalrecibio porpersona enun 9%
D|sm|n_Lé|mos un 20/<alos una evaluacién del respectoa2024.
residuos generados, desempefio.

equivalenteamas de1.500
toneladas entre 2024-2025. Alcanzamos a una

quincena de destinos
en el extranjerocon
nuestros productosy
soluciones.

GARANTIZARUN
NEGOCIOINTEGRO Y
DE EXCELENCIA

Redujimos nuestra
intensidad hidrica
enun4,1%,

Ent 198%
respectoa2024. ntregamos e o

de nuestros pedidos

LOGRAR

UN PLANETA completosyenla
DURADERO BIENESTAR PARA fecha correcta.
NUESTRAS PERSONASY
Aumentamos en COMUNIDADES
casi4 toneladas ¢l
reciclaje deresiduos
porLey REP entre Un96% de nuestras
2024-2025. personasrecomienda
alnchalamcomo
ungranlugar para
trabajar.
Entre 2023y 2024, disminuimos
nuestraintensidad operacional +80% de nuestras
I c(lje emlglor!gs de quﬁesg/or personas cree que somos 16% de dotacion
toneladaproducigaenunll,8%. una empresadiversa, femenina en
equitativa e inclusiva. Inchalam.
Enpromedio, cada persona
lleva mas de 12 anos
trabajando enlaempresa.
Capitulo 2 30
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2. Nuestra historia hacia la
gestion sostenible

EnInchalam, contamos con una trayectoria solida en la industria
manufacturerachilena, siendo actoresrelevantesparaeldesarrollo
econdmico y social de laregiony el pais. En mas de 70 aflos de
historia, hemos atravesado momentos dificilesy alcanzamoslogros
importantes. Y, desde hace un par de anos, nuestra historia se
entrelaza con una conviccioén por alcanzar un futuro asombroso
a través del desarrollo sostenible. Esta seccion retrata los hitos
que marcannuestro legado.

JUNTOS SOMOS
MAS FUERTES

Laempresabelga Bekaert
ingresa alasociedad,
desarrollandonos
mutuamente a través de
una estrechay fructifera
relacion, la que durara por
mas de 60 anos.

UN SUENO
ASOMBROSO

Nuestra historia comienza cuando
nuestros fundadores, Victory Juan
Matetic, y Jorge Conrads, exploran
las alternativas del mercado del
alambre en Chile. A partir de ahi,

© nacelalndustria Chilena del
Alambre, Inchalam S.A.

Capitulo 2
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UNION CON
HISTORIA

Se unenlos sindicatos de trabajadores
numeros 1y 2, formandose la Unica
organizacion sindical vigente hastala
fecha: el Sindicato de Trabajadores
Unidos de Inchalam S.A. Desde 2015,
hemos sostenido negociaciones
colectivas exentas de conflicto con el
sindicato de laempresa.

ORGULLO
LOCAL

Inauguramos nuestra casa
matrizy Unica planta de
produccioénenlacomuna
de Talcahuano, donde
hemos permanecido hasta
el diade hoy.

T CONCIENCIA
AMBIENTAL

Conmiras adiversificaruna
parte de nuestra matriz
energética, instalamoslos
primeros paneles
fotovoltaicos en sectores
estratégicos.

ENTRELAZADOS

MAS ALLA DELTRABAJO

Bajo un espiritu de solidaridad y compafiia, se

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

RESILIENTES EN
TIEMPOS DE CRISIS

Durante la pandemiadela
COVID-19, adoptamos diferentes
medidas pararesguardarla salud
de nuestras personasy sus
familias, sin dejar de lado nuestro
compromiso porla excelencia. Asi,
en un periodo convulsionadoy
critico, alcanzamos margenes
histéricos de produccion.

funda el Circulo de Jubilados y Extrabajadores de
Inchalam S.A., organizacion que en la actualidad

continda con sus actividades.
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! RESPALDAMOS
NUESTRA

GESTION AMBIENTAL

Certificamos por primera vez nuestro
Sistema de Gestion Ambien, de
acuerdo con el estandarISO 14001.

UNA RUTA
SOSTENIBLE

Capitulo 2

Después de conducir nuestro primer analisis de
materialidad en plena pandemia, cimentamos
las bases de nuestro modelo de gestidn
sostenible. A partirde 2022, Inchalam cuenta
conun equipo especializado alinteriorde la
Gerenciade Personasy Sostenibilidad, una
politica organizacionaly un Comité de
Sostenibilidad que vela porlaintegracion de
las dreas de la organizacion.

CONVICCION
PORLA EQUIDAD

Gracias anuestro Programa
Aprendices - inaugurado en
2021-, fuimosreconocidos
conelSellode Contratacion
Responsable: “El Otro MBA:
Mujeres que Buscan Avanzar”,
otorgado por Fundacién
Empleay elHogar de Cristo.
Lainiciativa premid a
Inchalam por sucompromiso
conlacontratacionde
empleo local femenino.

CONOCER
NUESTRO IMPACTO
EN EL CAMBIO
CLIMATICO

Comenzamos con las primeras
acciones paralamediciondela
huella de carbono organizacional
de Inchalam. Alafecha, contamos
conlos Sellos de Cuantificacion
paraelperiodo 2022-2024y el
Sello de Reduccionpara2022,
reconocimientos otorgados por
el Programa Huella-Chile del

O Ministerio del Medio Ambiente.

! EMPRESA CONFORMADA
ENUN100% POR
CAPITALES CHILENOS

Luego de unalargay provechosa
relacion conlaempresa belga Bekaert,
nos constituimos como una empresa
financiada completamente por
capitales nacionales.

1RA EMPRESA
MANUFACTURERA DEL
BIOBIO RECONOCIDA

EN EQUIDAD

Debido anuestro férreo compromiso por seruna
organizacion cada vez mas diversa, equitativa e
inclusiva, nos certificamos bajo lanorma chilena
3262 sobre sistemas de gestidénenigualdad de
?enero y conciliacién entre la vida personal,

amiliary laboral. Este reconocimiento estuvo
acompanado por el Sello Igual-Conciliacion,
otorgado por el Ministerio de la Mujery Eqmdad
de Género.
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UNA GESTION SOSTENIBLE
EINTEGRADA EVALUADA
BAJO ESTANDARES
INTERNACIONALES

Durante 2024, condujimos la segunda
evaluacion de latransparenciay calidad de
nuestro Sistema de Gestion Sostenible, a través
dela evaluaciéninternacional EcoVadis. Mientras
que enlamediciéondel 2024 obtuvimos la
Medalla Plata - posicionandonos en el 15%
superior de las empresas evaluadas -, durante
2025 avanzamos a la Medalla Oro, ubicandonos
entre el 5% de las empresas mejor auditadas del
periodo.

De lamisma manera, a 2024, laempresaya
contaba con cuatro certificaciones ISO en
gestion ambiental, salud y seguridad
ocupacional, calidady eficiencia energética.

Otro hito que marca este periodo esla
obtencion del Premio Sustenta, instancia que
reconoce alas empresas que |nte<];ran la
sostenibilidad como un eje central de su gestion,
através de una evaluacion exhaustiva de su
compromiso organizacional,y el desempeno
economico, socialy ambiental de la empresa.

33



3. Nuestro Modelo de
Efectividad Organizacional

En Inchalam, vivimos un proceso de transformacion profunda.
Las condiciones del mercado cada vez mas desafiantes, una
mayor presionporlaeficienciaenelusodelosrecursosycambios
periodicos en el modo de hacerlas cosas, ameritan el explorar
oportunidades que nos lleven a la mejor version de nuestra
empresa.

Pararesponderaestos desafios, durante 2025 implementamos
el Modelo de Efectividad Organizacional: + SUMA. Este modelo
aspira a un cambio dentro de la empresa que nos permita ser
mas agiles, cohesionados y preparados. Este modelo consta
de cinco componentes y se alinean con como priorizamos
estratégicamente los temas materiales - y sus programas mas
representativos - dentro de nuestra gestion.

66

La efectividad organizacional
es una forma de hacer las cosas,

que conecta con nuestra cultura
y nuestro proposito. Y eso parte
cony pornuestras personas”.

Rodrigo Farias
Gerente de Personasy Sostenibilidad.

Slf SUMA

Capitulo 2

+EXCELENCIA OPERACIONAL

Maximizar eficiencia, reducir desperdicios y estandarizar
procesos clave a través de metodologias agiles, e
iIncorporando un enfoque de Mantenimiento Productivo
Total. De manera simultanea, apuntamos a optimizar
esfuerzos, mejorar continuamente y minimizar costos. Se
alineaconnuestrotemamaterial Sostenibilidady Excelencia
Operacional.

+BIENESTAR

Renovar la cultura de seguridad dentro de la empresa,
promover el autocuidado entre el personal, la gestion del
riesgo,laintervenciondirectayautonomayunaconciencia
colectiva. Se alinea con nuestro tema material Salud,
Seguridad y Bienestar de las Personas, concretizandose
ennuestro Programa BienEstar.

+SABER

Preservar el conocimiento técnicoy cultural de Inchalam,
de cara alrecambio generacional del personal. Se alinea
connuestrostemas materiales de Trayectoriay Relaciones
Laborales, ademas de Diversidad, Equidad e Inclusion.
Este componente se expresa a través de dos iniciativas:
nuestra Academia +Sabery el Programa de Mentorias
Intergeneracionales.

+CONSCIENCIA

Impulsar la produccion consciente, equilibrando la
productividad y la responsabilidad social y ambiental.
Se alinea con todos nuestros temas materiales para la
gestionambiental: Huellade Carbonoy Cambio Climatico,
EficienciaenelUsodelosRecursosy Gestionde Residuos
y Valorizacion de Materiales. Para esto, implementamos
multiplesiniciativas, entrelas que destacannuestras Células
Agiles de Trabajo.

+DATA

Tomardecisionesenbaseainformacionoportunay clara,
promoviendo eluso deindicadores estratégicos, lagestion
visualylamadurez cultural. También se alinea connuestro
temamaterial de Sostenibilidady Excelencia Operacional.

e
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BIENESTAR
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4EDUCACION <«
DE CALIDAD

5IGUALDAD DE <«
GENERO
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8 TRABAJO DECENTE <«
Y CRECIMIENTO
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> 13 ACCION POR
EL CLIMA
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» 7ENERGIA
ASEQUIBLE Y NO
CONTAMINANTE
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> 6 AGUALIMPIAY
SANEAMIENTO

+ DATA
4+ EXCELENCIA 7_ Y

> 16 PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS

» 12 PRODUCCION Y
CONSUMO
RESPONSABLE

> 9INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA
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4. Nuestro Modelo de

Sostenibilidad

Enlinchalam,entendemos quelarevisionperidodicade
nuestrostemas materiales esindispensable parael
ajuste delaestrategiade sostenibilidady sus planes
de accion. En 2025, actualizamos nuestro modelo
de sostenibilidad para reflejar de mejor manera el
como abordamoslagestionsostenible eninchalam,
de caraalos desafios del contexto actual.

Nuestro modelo se articula en torno a tres
aspiraciones, cada una asociada a los diferentes
ambitos delasostenibilidad: ambiental, socialydela
gobernanza. NuestraambicionporLograrunplaneta
duradero engloba las acciones para adherirnos a
la lucha contra el cambio climatico, garantizar la
eficiencia en el uso de los recursos, reducir la
generacion de residuos e impulsar la valorizacion
de materiales. En Bienestar paranuestras personas
y comunidades, sostenemos nuestra conviccion
de convertirnos en una organizacion cada vez mas
equitativa, diversa e inclusiva, consolidar nuestro

modelo de trayectoria laboral, mantener altos
estandares en salud y seguridad ocupacional, y
generarimpactos significativos de lamano conlas
comunidades aledafas. Por Ultimo, en Garantizar
unnegociointegroy de excelencia, nos abocamos
aintegrar completamente la sostenibilidad en el
modelo de negocios de Inchalam, destacando en
transparenciay las relaciones con nuestros socios
comerciales.

Cada uno de los temas materiales se acompana
con planes de accion, programas o iniciativas,
esporadicas o permanentes, que permiten su
monitoreo periodicoatravésdeunsistemaintegrado
dereportabilidad.

Enla parte mas externa del modelo, encontramos
los Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que
contribuimos desdelagestionde temas materiales
deInchalam.
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5. Nuestros
temas materiales

GRI3-2,3-3

Lostemas materiales se definencomolosimpactos
ambientales, sociales y de la gobernanza de una
empresa, evaluadosde acuerdoconcomo afectan
sucapacidaddecrearvalorecondmico, o biensobre
quétanimportantessonparalos gruposdeinteres.
Cuandountemacumple conambas caracteristicas,
este tiene doble materialidad.

Elesquema ordenalostemas materiales delnchalam
S.A., siguiendo los resultados y ajustes realizados
sobre el ultimo Analisis de Materialidad de la
compahiay ordenados en funcion de suimpacto
financiero®sobre los grupos deinterés.

LEYENDA:

@ Lograrunplanetaduradero.

@ Bienestar paranuestras personasy comunidades.
@ Garantizarunnegocio integroy de excelencia.

°: Elimpacto financiero es atribuido: no se estimo en base alos costos que la organizacion
incurre para la gestion o mitigacion de sus impactos ambientales, sociales y de la
gobernanza.

Capitulo 2
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IMPACTO FINANCIERO SOBRE LA EMPRESA (-/+)

MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

(Alto impacto financiero, bajo
impacto sobre el grupo o el
entorno)

(Alto impacto financiero, medio impacto
sobre elgrupo o elentorno)

¢ Integridad, transparenciay
cumplimiento legal.

(Altoimpacto financieroy alto impacto sobre
el grupo o el entorno)

e Excelenciay sostenibilidad operacional.
e Huellade carbonoy cambio climatico.

e Salud, seguridad y bienestar de nuestras
personas.

e Eficienciaenelusodelosrecursos.

(Medioimpacto financiero, bajo
impacto sobre el grupo o €l
entorno)

(Impacto financiero medio e impacto medio
sobre elgrupo o el entorno)

e Diversidad, equidad e inclusion.

(Medio impacto financiero, alto impacto
sobre elgrupo o elentorno)

e Cadenade suministro sostenible.

e Trayectoriayrelacioneslaborales.

e Gestionderesiduosy valorizacionde
materiales.

(Bajoimpacto financiero, bajo
impacto sobre el grupo o el
entorno)

(Bajoimpacto financiero, impacto medio
sobre elgrupo o elentorno)

(Bajoimpacto financiero, altoimpacto sobre
elgrupo o elentorno)

e Comunidades eimpacto social.

IMPACTO EN ELENTORNO (-/+)
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IMPACTO
EN EL NEGOCIO Excelenciay Salud, seguridad
sostenibilidad operacional ybienestarde &
0o Integridad, nuestras personas
transparenciay
cumplimiento legal
Huella de carbono Eficienciaenel
y cambio climatico uso de recursos
Trayectoriay
relaciones &
laborales
Diversidad,
equidad e inclusion
Gestion deresiduos
Cadenade . y valorizacion de ‘
suministro sostenible materiales
Comunidades e o
impacto social
O
MATRIZ IMPACTO EN ELENTORNO
DE MATERIALIDAD

Capitulo 2
- 0]
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6. Nuestra
gobernanza
para la gestion
sostenible

GRI2-13

6.1. GERENCIA
DE PERSONASY
SOSTENIBILIDAD

Desde 2022, Inchalamcuentaconareaespecializada
para la gestion de los impactos ambientales,
sociales y de la gobernanza. Nuestro equipo de
lideres y especialistas de la Gerencia de Personas
y Sostenibilidad supervisan e intervienen en
los distintos temas materiales priorizados por la
organizacion.

LEYENDA:
Asesora
@® Liders
@® Colabora
@ Monitorea

Capitulo 2

TEMAS MATERIALES DEL MODELO DE SOSTENIBILIDAD
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GERENCIA DEPERSONAS
Y SOSTENIBILIDAD

LOGRAR UN PLANETA DURADERO

BIENESTAR PARA NUESTRAS
PERSONAS Y COMUNIDADES

GARANTIZAR UN NEGOCIO iNTEGRO

Y DE EXCELENCIA

GESTION DE
HUELLA DE CARBONO RESIDUOS Y
Y CAMBIO CLIMATICO VALORIZACION
DE MATERIALES

EFICIENCIA EN
ELUSODELOS
RECURSOS

TRAYECTORIA
Y RELACIONES
LABORALES

DIVERSIDAD,
EQUIDAD
EINCLUSION

SALUD, SEGURIDAD
Y BIENESTAR

COMUNIDADES E
IMPACTO SOCIAL

EXCELENCIAY
SOSTENIBILIDAD
OPERACIONAL

TRANSPARENCIA,
INTEGRIDAD Y
CUMPLIMIENTO

CADENA DE
SUMINISTRO
SOSTENIBLE

Gerente de Personasy
Sostenibilidad

Jefe de Experienciay
Servicios alas Personas

Jefe de Seguridady Salud
Ocupacional

Lider de Relacion con
Comunidades, Diversidad,
Equidad elInclusiony
Comunicaciones Internas

Lider de Medio Ambiente

Especialistaen
Sostenibilidad
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6.2. COMITEDE SOSTENIBILIDAD

OPERACIONAL

Durante 2025, Inchalam robustecio su
gobernanza sostenible al actualizarlas lineas
de accion de su Comité de Sostenibilidad.
Esta organica adquirio un enfoque técnico
abocado a profundizar en un modelo de
produccion consciente sostenible.
Esto implica que el Comité apunta a una
colaboracion mas estrecha con las areas
operativas de la empresay funciona como
una célula técnica de trabajo que incorpora
criterios de sostenibilidad enla produccion.

Los objetivos que orientan el funcionamiento
del Comité son:

e Impulsar una produccion industrial que
opere bajo criterios y estandares de
sostenibilidad ambiental (eficiencia
energetica, economia circular, reduccion
de emisiones, uso eficiente de recursos,
etc.), responsabilidad socialy gobernanza.

e Reportar de forma periodica, alo menos
trimestralmente,losavancesy aprendizajes
sobre proyectos prioritarios definidos por
la alta direccion.

« Proponernuevas practicas operacionales
basadasenevidenciatécnicaytendencias
internacionales, enfocadas a resolver
desafios relacionados con la generacion
de residuos, el uso eficiente de recursos
naturalesy energeticos, la reduccion de
emisiones, entre otros.

« Coordinarentrenamientos especializados
parafortalecerlas capacidades delequipo
técnico en sostenibilidad, y consolidar
una cultura organizacional que integre
periodicayautomaticamentelos criterios
ambientales, socialesy de la gobernanza
enlatomade decisiones.

« Participar en los procesos de analisis,
determinacion y analisis de temas
materiales de la compaiiia, asegurando
la provision de conocimiento experto
sobre las dinamicas de la organizacion,
susimpactos ambientales, socialesy dela
gobernanza,yelcrecimientoresponsable
delnegocio.

Bajo el propodsito de desarrollar los

4. Reportabilidad
y Divulgacion

conocimientos y competencias de los delnformacion
liderazgos clave de la organizacion en Sostenible.
tematicas de gestion sostenible, se
disefo una hoja de ruta de entrenamientos 3. Neutralizacidn
especializados conlassiguientestematicas: de Gases
de Efecctjo
I :
ENTRENAMIENTOS nvermadere
DEL COMITE DE
SOSTENIBILIDAD:  2.Detecciony
Derivacion
de Casos
deViolencia
Intrafamiliar.
I. Sostenibilidad
Operacional
y Produccion
Consciente.

Capitulo 2

5. Estandaresy

Certificaciones

Sostenibles

Internacional.

paraelMercado

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025
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7. Nuestras politicas y

cOmpromisos

7.1. POLITICAINTEGRADA DE SOSTENIBILIDAD

Eninchalam,concebimoslasostenibilidad comoun
principio esencial paraeléxitodenuestronegocioa
largo plazo. Bajo estalogica, tambiéenactualizamos
nuestra Politica de Sostenibilidad, estableciendo
compromisosy metas concretas para surevisiony
cumplimiento hasta 2030.

Del mismo modo, la nueva Politica Integrada de
Sostenibilidad anade elementos pararespondera
los requisitos de un sistema de gestion integrado,
certificadobajolasnormas|SO 9001,14001,45001
y 50001.

La politica, al igual que nuestro modelo, organiza
SUS principios y compromisos en torno a las tres
aspiraciones en sostenibilidad: Lograr un planeta
duradero, Bienestar para nuestras personas y
comunidades y Garantizar un negocio integro y

Accede a nuestra Politica
Integrada de Sostenibilidad.

ESCANEAELQR

Capitulo 2

de excelencia. Enlo especifico, lapoliticacontiene
menciones explicitas paralarealizacionde procesos
de debida diligenciay el respeto irrestricto alos
derechoshumanosconsagradosenlosinstrumentos
y tratadosinternacionales suscritos por Chile.

La politica es aprobada por la alta direccion de la
empresa, y difundida al personal a traveés de sus
canales de comunicacion (sitio web, intranet,
pantallasinformativas, etc.). Igualmente, serequiere
que elpersonalhayafirmadolatomade conciencia
ensus plataformas.

Se espera que nuestros socios comerciales -
empresas cliente y proveedoras - adhieran al
cumplimiento de nuestrapoliticay suscompromisos,
de acuerdo con sus contextos y prioridades
organizacionales.

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

7.2.POLITICADE
DIVERSIDAD, EQUIDADE
INCLUSION

A partir de 2023, Inchalam cuenta con una Politica
deDiversidad, Equidadelnclusion. Estaherramienta
establece los compromisos y responsabilidades
que laempresa asume para erradicar las practicas
discriminatorias a lo largo de la trayectoria laboral,
ademas de realizar acciones concretas para
promover elbienestarentre nuestras personas, sus
familiasy las comunidadeslocales.

Enestamismalinea, de acuerdo conlosresultados
de la auditoria interna de nuestro Sistema de
Gestion de Igualdad de Género y Conciliacion
entrelaVidapersonal, Familiary Laboral, se actualizo
nuestra Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion,
planteando metas concretas paralamcorporamon
de mujeres amedianoy largo plazo.
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¢COMONOS

UNPLANETA
DURADERO

BIENESTAR PARA NUESTRAS
PERSONAS Y COMUNIDADES

; CC ?
TEMA MATERIAL NUESTRAS METAS ACERCAMOS? ¢COMO LO GESTIONAMOS?
Huellade carbonoy | Reducirnuestraintensidad de emisiones de GElde alcance 1y 2 portonelada . . .
cambio climatico producida, alcanzando 0,1497 tCO2e/ton al 2026. 0,149 tCOze Sistema de Gestion de Energia
Produccion Disminuir nuestraintensidad energética portonelada producida (kWh/ton), hasta : . .
conscienteylimpia | 680,09 kWh/ton hasta 2030. 798 kWh/ton Sistema de Gestion de Energia
Economiacirculary | Aumentar el porcentaje de nuestros residuos reciclados, alcanzandoun79% al 2025y 71% Campanas de Recoleccion de Residuos
reciclaje un 84% al 2030. ° Sistema de Gestion Ambiental
Trayectoriay Sostener porsobre un 95% el porcentaje de nuestras personas que recomienda a o : :
relacioneslaborales | Inchalam comoungranlugarparatrabajar. 96% Programa Vivo con Calidad
. . L. o o
gﬁzrrowesrgarla representacion mujeres enlaorganizacion, hastaun19% al 2028 y un 21% 16% Programa Aprendices
H H 1A [¢) O,
é(t,)l%ngntarel porcentaje de mujeres enlaoperacion, hastaun13% al 2028 y un17% al 10% Programa Aprendices
Diversidad, equidad '
einclusion . . - . , . . .
Sostenerel45% de representacion de mujeres enroles de administracion, de aca 43% Estrategia de Diversidad,
hasta 2030. ° Equidad e Inclusién
Alcanzary sostener el 2% de personas con discapacidad en la organizacion, entre 1.4% Plande Inclusion Laboraly Social de
2026y 2030. y* 70 Personas con Discapacidad
Comunidades e Aumentarenun15% el nimero de participantes del personal de operaciones en el +20% Programa de Voluntariado

impacto social

Programa de Voluntariado Corporativo Red+.

Corporativo: Red+

Salud, seguridad
y bienestarde

Manteneruna operacionlibre de accidentes fatales.

0 accidentes fatales

Programa de Seguridady Salud

nuestras personas durante 2025 Ocupacional: BienEstar

o< Alcanzary sostenerun 80% de las empresas proveedoras criticas evaluadas en 100% PrOEC\g%;nC'%nnt?n?ee ?;%S?Eralllgeesnacs!a
00 Cadenade estandares ambientales, socialesy de la gobernanza, de aca al 2030. ° Y Pr gd " P
0Z suministro oveeaoras
o] sostenible Conseguirque un40% a 49% de las empresas proveedoras en el nivel bronce avancen Nivel bronce social: 88% Programa de Cadena de Suministro
§2 aplataal cierre de 2026. Nivel bronce ambiental: 73% Sostenible: Aliados
:m

11]
n<:a Sostenerporsobre 70 puntos nuestro Net Promoter Score (>70 NPS), superando los 70 NPS Sistema de Gestidn de la Calidad
N> o 80 puntos al 2030.
=0 Sostenibilidad
20 JSEE Enele Reducirel S Idel hasta al 1,5% al 2030 29 Si de Gestion de la Calidad
<O operacional educir el Scrap total de laempresahastaalcanzarun1,5%a . 3,42% istema de Gestidndela Calida
g -
o= Disminuir la cantidad de productos Fuera de Norma hasta un 0,5% al 2030. 827 ton Sistema de Gestion de la Calidad

Capitulo 2

/.3.
SEGUIMIENTO
ANUESTROS
COMPROMISOS
YMETAS

GRI 3-2,3-3

Planteamos metas responsablesy
ambiciosasenlagestiondenuestros
temas materiales, alineadas con
los objetivos internacionales por el
desarrollo sostenible. Comprueba
cOmo NOS ponemos en accion
para alcanzar estos compromisos,
amedianoylargo plazo.
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ORGANIZACION

DESCRIPCION

8. Nuestras
alianzas y

/. ASIVET

Asociacion de Industrias
Metallrgicasy
Metalmecanicas

- ASIMET

Asociacion gremial que agrupa alas principales empresas del rubro, cuyo objetivo es impulsar el desarrollo del sectory
representar susintereses en espacios publicosy privados, nacionales e internacionales. Participamos a traves del Comite
Regional del Biobio.

asociaciones

IRADE

Instituto Regional de
Administracién de Empresas
- IRADE

Corporacion sinfines de lucro, que agrupa alas principales empresas productivas y de servicios de la Region del Biobio.
Entre sus distintas actividades, IRADE promueve el didlogo constructivo a traves de la articulaciony colaboracion

entre el sector privado, publico e instituciones de educacion superior. Participamos en sus circulos de Personasy el de
Sostenibilidad.

para el
desarrollo

/

CIDERE

RioAis

Corporaciénde Desarrollo
Regional
- CIDERE Biobio

Corporacion sinfines de lucro que agrupa a empresas, instituciones de educacion superior la promocidn de lainnovacion
ylaresponsabilidad social enla Region del Biobio, a través de la ejecuciony articulacion de diferentes proyectos,
actividades de formacion e instancias de participacion entre sus asociados, laacademiay lasinstituciones publicas.
Participamos en sus dos mesas de trabajo: Impacto Social e Innovacién. Desde 2025, formamos parte del Directorio a
través de Rodrigo Farias, gerente de Personasy Sostenibilidad.

sostenible

GRI2-28

Participamos de distintas asociacionesy
espacios de trabajo colaborativos para
promover el desarrollo sostenible enla

— o~
sy
W T

Camara delaProducciony el
Comercio del Biobio
-CPC

Uno delos gremios multisectoriales mas importantes del sur de Chile, representando amas de 140 empresasy
asociaciones gremiales. Aspira a contribuiraun ambiente y marco institucional que fomente la propiedad privada, el
derechoaemprendery alaempresacomo centro del desarrollo sustentable de la Region del Biobio.

regiony el pais.

(Cin(

b UWIIFNL D o CONETLLCEHH

Céamara Chilenadela
Construccion
-CChC

Asociacion gremial para promover el desarrolloy fomento de la actividad de la construccion, como una palanca
fundamental para el desarrollo del pais. A través de su Red Social, la Camara busca apoyar el bienestar de las personas,
especialmente de las personas trabajadoras de la construcciony sus familias.

g
“
™ -
S -

i

Mesa Empresas

Conmas de 10 afios de historia, este espacio de didlogo y colaboracion agrupa a ocho empresas que operan dentro del
cordonindustrial delas comunas de Hualpeny Talcahuano, Region del Biobio. Participamos eniniciativas de impacto e
inversion social para todas las comunidades vecinas alas empresas del sector.

USBII+

Unidn Social de Empresarios,
Ejecutivosy Emprendedores
Cristiano

-USEC

Corporacioénsinfines de lucro que busca promover la actividad empresarial con vocacion noble, ponerla dignidady el bien
comundelas personas enel centro, desarrollando empresas plenamente humanas, altamente productivas y socialmente
responsables.

Capitulo 2
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ComisionTripartita de Libertad-Gaete

Espacio de trabajo colaborativo articulado porla Direccion de Medio Ambiente de la Municipalidad de Talcahuano, con
mas de 20 afos de trayectoria. Agrupa alas ylos dirigentes sociales de lacomunidad Libertad-Gaete, empresas que
operandentro del sectory el personal funcionario del departamento, estableciendo una conexion directa entre sus
participantesy el gobiernolocal entematicas ambientalesy sociales.
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9. Comunicacion con nuestros grupos de interes

GRI2-16,2-25,2-26,2-29

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

GRUPOS DE INTERES DESCRIPCION CANAL DE COMUNICACION FRECUENCIA TEMAS PARA ABORDAR
NP : - « Correoelectronico. :
Personas naturales ojuridicas que poseen acciones de Inchalam. Los accionistas escogen - o Estadosfinancieros.
ACCIONISTAS al Directorio que representa susintereses enlas decisiones de la compafiia. : ggSr‘:faocr;tgstelefomco. Mensual o Otros.
. |Dltalog(?s de desempeno. . Operaciones.
* F? r?nﬁ ing " « Entrenamientoy formacion.
NUESTRAS Personas que trabajan en Inchalam, sean empleadas directamente por la organizacion; o L iiaferare TEIVAS: Diaria, apeticiéno | « Politicasy procedimientos.
PERSONAS indirectamente a través de la subcontratacion, *  flatalorma faiana. extraordinaria - Beneficiosy convenios.
* Revista. Campafasinternas
o Canaldedenuncias : pan op
NS « Voluntariado corporativo.
o Correoelectronico.
« Contactotelefdnico.
EMPRESAS » Redessociales.
Empresas que adquieren nuestros productos o soluciones de Inchalam. e Reuniones. Diaria « Satisfaccionconelproducto o servicio.
CLIENTE « Canaldedenuncias.
o Correoelectronico.
e Evaluaciénde Empresas Proveedoras.
» Contacto telefonico.
EMPRESAS ; ; - o Redessociales. . « Cadenade suministroy abastecimiento.
PROVEEDORAS Empresas que nos abastecen de bienes, insumos o prestan servicios a Inchalam. « Reuniones. Diaria . Estindares de sostenibilidad.
« Canaldedenuncias.
o Correoelectronico.
o Mesasy alianzas publico-privadas.
« Redessociales. o Oportunidades de empleolocal.
COMUNIDADES Personas que residen enlas zonas aledafas alnchalam. « Contacto telefonico. A peticion « Donacionesyaportes.
« Canaldedenuncias. « Voluntariado corporativo.
o Correoelectronico.
: T : » Proyectosdevinculacionoimpacto
GOBIERNOE Entidades gubernamentaleslocales, nacionales u otros organismos publicos cuya funcion . ggi?{ig‘tg“‘taerlz?grﬁ)igglco privadas Apeticidn . Zﬁgii?grfas cumolimiento leqal
INSTITUCIONES es supervisary colaborar conInchalam en ambitos de sucompetencia. « Canaldedenuncias. P Al { £ P gal.
PUBLICAS « Correoelectrénico. *  Allanzas estrategicas.

Capitulo 2
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1. Huella de carbono y

cambio climatico

¢POR QUE ES UN TEMA MATERIAL Y COMO LO
GESTIONAMOS?

Los eventos climaticos extremosylacontaminacion
sonriesgos globales ambientales que impactan
negativamente a una proporcion importante del
ProductoInterno Bruto global, delapoblacionode
losrecursos naturales delplanetaé. Poreso, laaccion
climatica es un camino ineludible para cualquier
compahia que proyecte una operacion fructifera
y duradera.

Como empresa prevemos que, tanto el aumento
en la frecuencia e intensidad de los eventos
climaticos extremos (porejemplo: trombas marinas,
lluvias intensas e incendios forestales), como su
agravamiento porelfendmeno delcambio climatico,
seconvertiranenriesgos operacionales que pueden
generar danos a la infraestructura, interrumpir la
produccion, la cadena de suministro, e inclusive
poner enriesgo la vida de nuestro personal y sus
familias. En este contexto, un analisis y gestion
anticipada de los efectos del cambio climatico,
la medicion continua de la huella de carbono de
la empresay adoptar los mas altos estandares en
la trazabilidad ambiental de nuestras emisiones,
se vuelven temas materiales criticos para nuestra
sostenibilidad ambiental y financiera, a medianoy
largo plazo.

Nuestra Politica Integrada de Sostenibilidad
establece metas de reduccion para la intensidad
operacional de emisiones, aspirando aalcanzar1497

tCO,e/tonal 2026. Estamétricaestablece cuantas
emisiones de dioxido de carbono equivalente
(tCO,e), controladas directamente por Inchalam
(combustion fija, movil y consumo energetico
eléctrico), son enviadas hacialaatmosfera debido
a la produccion anual de Inchalam, medida en
toneladas.

Dado que medimos y verificamos por una tercera
parte nuestra huella de carbono organizacional,
siguiendo metodologias internacionales
estandarizadas (ISO 14.064), fuimos reconocidos
a través del Sello de Cuantificacion para los anos
2022y 2023,y alacreditarunproyectodereduccion
de emisiones, recibimos el Sellode Reduccionpara
elprimerano. Estas distinciones son otorgadas por
el Ministerio del Medio Ambiente.

Lamediciondelahuella de carbono organizacional
es un requisito indispensable para la insercion
de la compafia en mercados internacionales,
especialmente en Europa, zona con metas
ambiciosas de accion climatica. Desde 2026, las
empresas costearan laimportacion de emisiones
de CO.,e, imbuidas en los procesos productivos
delasindustrias fuerade Europa. Eneste contexto,
mantenerunatrazabilidad confiable delasemisiones
denuestrosproductosnos mantienevigentesenel
mercado internacional.

¢:De acuerdo con la Encuesta de Percepcion de Riesgos Globales 2025 - GRPS, por sus siglas eninglés - del Foro Econémico Mundial. El estudio
encuestd a mas de 1.300 personas expertas de distintos campos - academia, gobierno, empresas, organizaciones internacionales y de la

sociedad civil - sobre losriesgos globales ambientales, sociales.
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Nuestra meta es reducir la intensidad operacional
de emisiones de gases de efecto invernadero,

alcanzando

0,1497tC0,e/ton

al 2026.

ENERGIA
ASEQUBLE Y NO
CONTAMINANTE

1
Al

CIUDADES Y
COMUNDADES
SOSTENBLES

ACCION POR
EL CLIMA
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Tercera mEdiCién an llal de NnuUestra Lamediciéndelahuellade carbono se realizade
huella de carbono organizacional

GRI305-1,305-2,305-3,305-4, EM-1S.110a.]

Nuestra Politica Integrada de Sostenibilidad nos
compromete amediry verificarlahuellade carbono
de la organizacion, métrica que determina cuantas
emisiones de didoxido de carbono equivalente
(CO,e) son liberadas a la atmosfera por cada
toneladaproducida, duranteuntiempo determinado.
Lamedicionserealizade formadesfasada, esdecir,
durante el periodo 2025, se cuantifican y verifican
los datos delano 2024,

Lahuellade carbono organizacional se descompone
entrestiposde alcances:

e ALCANCET: Emisiones directas causadas porla
combustion estacionaria, movily las emisiones
fugitivas.

e ALCANCE2: Emisiones indirectas generadas porla
adquisicion de energia eléctrica.
e ALCANCE3: Otras emisionesindirectas,

provenientes de bienesy servicios adquiridos a través
de nuestra cadena de suministro.

La tabla 1 de la seccidon contiene los resultados
de la ultima medicion de la huella de carbono
de Inchalam, incluyendo su desglose por tipo de

alcance, correspondiente al periodo 2024, junto
conlavariacioninteranual respectoa2023.

El aumento en el total de emisiones entre 2023
y 2024, responde principalmente a una mayor
cobertura del inventario de emisiones. Es decir,
seincorporaronnuevas categorias paralamedicion
delalcance 3,incluyéndose losbienes de capital, los
viajes de negocio y una estimacion mas exhaustiva
del transporte. Aun cuando estas categorias
elevan nuestra cifra para la huella de carbono, no
representan, necesariamente, elimpacto ambiental
real subyacente de nuestra organizacion.

Para 2024, el 95,6% de nuestra huella de carbono
correspondeaemisionesdealcance 3,concentradas
principalmente enlaadquisicionde alambroncomo
materia prima (83,7%) y en el transporte (11,8%,).
Esta distribucion refleja que la mayor parte del
impacto climatico de la compania se origina fuera
desusoperacionesdirectas, situandolas principales
oportunidades de reduccién en la cadena de
suministro, particularmente en la produccion y
logistica delacero.

TABLA1: HUELLA DE CARBONO DEINCHALAM PORTIPO DEALCANCE PARA 2024

CANTIDAD DE EMISIONES PORCENTAJE (%) SOBRE VARIACION (+) INTERANUAL
TIPODEALCANCE (tCOZe) ELTOTAL DE EMISIONES (%) 2023-2024
Emisiones directas (alcancel) 8.182 3,1% +9,8%
Emisionesindirectas (alcance 2) 3.405 1,3% -21,6%
Otras emisionesindirectas (alcance 3) 251.276 95,6% +35,1%
TOTAL: 262.863 100% +32,9%

Capitulo 3

forma desfasada: durante el periodo 2025, se
miden y verifican las emisiones 2024.

GRAFICO 1: DISTRIBUCION (%) POR TIPO DE ALCANCE EN HUELLA DE CARBONO 2024

J

Latabla2delaseccioncontiene eldetalle sobre laintensidad
operacional de emisiones, calculada sobrelosalcances1y 2,
y que corresponden a las emisiones bajo control directo de
Inchalam. Este indicador muestra una reduccidén sostenida
desde 2022, alcanzando las 0,149 tCO.e para el periodo
2024.Es decir,unadisminuciondeun11,8%. Atribuimos esta
reduccion auna mejora en la eficiencia del uso de la energia
eléctricaenlaoperacion, enlineaconelcomportamiento del
consumo eléctrico observado para ese mismo afo.

. 3,1% Alcancel

. 1,3% Alcance 2

‘ 95,6% Alcance 3

~ Redujimos nuestra
intensidad operacional
de emisiones enun

11,8%, alcanzando las

0,149 tCO,e/ton.
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TABLA 2: HUELLA DE CARBONO DEINCHALAM PORTIPO DE ALCANCE PARA 2024

Nuestra

~ : INTENSIDAD S1+S2
ANO EMISIONES 1+2 (tCO,e) PRODUCCION () (tCO, e/ton) a dapta ci 6“ al
2022 12.794 75.610 0,169 “ b' I. y t.
rons o o . Camnio ciimatico
. . EM-1S-110a.2
2024 11.587 71.024 0,149 El avance en esta certificacion fortalece la
estrategia de produccio’n consciente de Durante los Ultimos anos, la region del Biobio ha
Inchal d . - experimentao}o un aumento significatilvoleln la
Gracias a nuestro compromiso con la medicion y verificacion periddica de la huella de LS _a am, aportando auna .operacmn LR frecuencia e |ntens||dad d%lev?ntoi ?Ilmaltlcgs
carbono de Inchalam, hemos recibido paralos afios 2022 y 2023 el Sello Cuantificacién, eficiente, transparente y alineada con las extremos, porejemplo, incenaiosforestales, olasae
y debido alaimplementacion de proyectos de eficiencia energética en la operacion, . . » calor,sequias prolongadas einundaciones urbanasy
acreditamos unareduccién de emisiones que apalanco la obtencion del Sello Reduccion exigencias actuales del entorno”. rurales. Estos eventoshan causado grandes perdidas
2022. Estos reconocimientos son otorgados por el Ministerio del Medio Ambiente, a humanas y materiales, porlo que es indispensable
través del Programa Huella Chile. Esimportante destacarque, almomento de publicacion , Carla Ortega que estemos preparados para adaptarnos a estos
de este informe, Inchalam ya postulé al Sello Cuantificacion para el periodo 2024y al de Lider de Medio Ambiente. y otros efectos negativos del cambio climatico, al

Reduccidén para2023. mismo tiempo que contribuimos alaresilienciasocial

y econdmica de los territorios donde conducimos
nuestras actividadesy operaciones.

Con este objeto, nos comprometemos a disenar

GRAFICO 2: INTENSIDAD DE EMISIONES POR TONELADA PRODUCIDA (tCO,e/ton) un Plan de Adaptacién al Cambio Climatico, un

PARA ALCANCE1+2 A : .
documento estrategico que repligue o ajuste las
mejores practicasy estandares delsector,ademas

0,169 de establecer unalinea base sobre los principales
riesgosy costossociales, operacionalesyfinancieros
delacompafiafrente al cambio climatico. Estahoja

0,154 derutaseraanalizadaydisenadaentre 2026y 2027.
0,149

2022 2023 2024

‘ Alcance 142
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2. Gestion de residuos y
valorizacion de materiales

GRI306-1,306-2

¢POR QUE ES UN TEMA MATERIAL Y COMO LO
GESTIONAMOS?

Enlaactualidad, Chile enfrentaimportantes desafios
enmateriaderesiduos. De acuerdo coninformacion
del Ministerio del Medio Ambiente’, el pais genera
millones de toneladas de residuos cada ano, de
los cuales una porcion importante proviene de las
actividadesproductivas. Paraelcasodelnchalam, en
lafabricacionde alambrey derivados delacero, los
residuos sonunasenal directade eficiencia material:
menos residuo significa un proceso mas preciso,
menos pérdida de materia primay menorimpacto
ambiental. Poreso, nuestro enfoque de gestion se
basaenlalogicadelaeficienciaoperativaynosolo
desde el cumplimiento normativo.

Nuestra prioridad estratégica, tanto paralosresiduos
peligrosos como para los no peligrosos, es la
valorizacion. Estoimplicarecuperary reincorporar
materiales como la escoria de plomo, el licor de

7. Reporte del Estado del Medio Ambiente 2025, Ministerio del Medio Ambiente (2026).

decapado,losresiduos metalicosylos de embalaje,
entre otros. Solo cuandono hayuna alternativaviable
devalorizacion,losresiduosse destinanadisposicion
final autorizada.

Este enfoque se ve reforzado poriniciativas que
buscan extenderlagestion mas alla de laoperacion,
a través de campanas periodicas de reciclaje que
promuevenlaparticipaciondel personal, sus familias
ydelentorno cercanoalaempresa. Estasinstancias
no solofortalecenla culturaambiental dentrodela
organizacion, sino que también amplian su alcance
hacialacomunidad, consolidando uncompromiso
transversal conlavalorizacion de residuos.

Capitulo 3
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Nuestra gestion
de residuos en
cifras

GRIZ06-1,306-2,306-3,306-4,306-5, EM-IS-150a.]

Latablaldelaseccioncontieneundesglose delacomposicion
de los residuos generados por la empresa, segun su
clasificacion - peligrosos y no peligrosos - y la opcién de
tratamiento - reciclados o enviados a disposicion final - en
2025.

Para el periodo 2025, alcanzamos un 71% de valorizacion,
resultado positivo que debe leerse conun matiz: el volumen
de residuos generados disminuyo, aproximadamente, en
un 20% respecto a 2024, equivalente a 1.523 toneladas
menos. Esta reduccion se explica, principalmente, por una
menorgeneracionde residuos metalicos valorizables - scrap
y chatarra -, asociada a una mayor eficiencia del proceso
productivoyaunmenorretirode maquinariaendesuso. Que se
generenmenosresiduosnoesunretroceso: esexactamente
elresultado que buscaunenfoque de producciénconsciente.

GRAFICO 1: PORCENTAJE (%) DE RECICLAJE DE RESIDUOS GENERADOS (2022-2025)

76%

2022 2023

Conrespecto ala composicion de los residuos generados
durante 2025, un 33% las equivalente a 2.030 toneladas
corresponde aresiduos peligrosos, mientras que un 67% las
4.096 toneladas aresiduosno peligrosos. Ambas categorias

TABLA 1: PESO DE LOS RESIDUOS GENERADOS (ton), POR TIPO Y OPCION DE TRATAMIENTO PARA 2025

PESO TOTALDE
RESIDUOS GENERADOS

6.126

PESO PORTIPO DERESIDUOS PESO POR OPCION DE TRATAMIENTO
Reciclados: 1.437
Residuos peligrosos: 2.030
Disposicion final: 594
Reciclados: 2.891
Residuos no peligrosos: 4.096
Disposiciénfinal: 1.204
Capitulo 3

2024 2025

alcanzanaproximadamente un71% dereciclaje o valorizacion.
Destacamos que latasadereciclaje de residuos peligrosos
aumento en 9 puntos porcentuales respecto a 2024,
recuperando latendencia de anos anteriores.

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

Generamos un 209/0

menos de residuos en
comparacion con 2024,
equivalentea1.523
toneladas menos.

GRAFICO 2: CANTIDAD DE RESIDUOS (ton) GENERADOS POR ANO (2022-2025)

5.722
5.286

7.648

6.125

2022 2023

2024 2025
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R e l e Desde 2016, Chile fort_alecic') su marco regulatorio para
GRAFICO 3: PORCENTAJE (%) DE RECICLAJE POR TIPO DE RESIDUOS Y ANO (2022-2025) ECI c a l e 'fec%?;;'ggndye V';gr{ze;c'?éunogyt;itgfgeg;g“f;; e
sobre Responsabilidad Extendida del Productor. Bajo este

or le de contexto, destacamosunasolida gestionde nuestras metas

derecoleccionporestanormativa. Ademas de presentaruna

tendenciapositivadesdelapuestaenmarchadelanormativa

(1 ]
80% enlnchalam, durante 2025 aumentamosen 3,97 toneladas de
75% residuos recolectados respecto al ano anterior, alcanzando

69% 71% 41,4 toneladas aproximadamente.

Extendida del Aumentamos en 3,97

o 70% .
68% 67% (2% Productor toneladas los residuos
recolectados por Ley
2022 2023 2024 2025 R4EIP’ z’canzandlo 'as
@ Residuos Peligrosos @ Residuos No Peligrosos 4 tone a as
durante 2025.
GRAFICO 4: DISTRIBUCION (%) DELOS RESIDUOS POR TIPO: PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS (2025) GRAFICO 5: CANTIDAD DE RESIDUOS (ton) RECICLADOS POR CONCEPTO DE LEY REP (2022-2025)

4,4

37,6 37.,4/.

‘ 33% Residuos Peligrosos

‘ 67% Residuos No Peligrosos 17,9

2022 2023 2024 2025
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Desafios para la
eficiencia:
generacion de Scrap

Elscrap ochatarraesunresiduo generado através
del desperdicio operacional, 0 que es inherente a
nuestramateriaprima, elalambron. Porlotanto, esun
indicadorimportante que refleja nuestra eficiencia
enelusodeinsumosymateriales. Respectoa2024,
experimentd una reduccion desde el 3,86% al
3,36%, pero sin alcanzar nuestra meta propuesta
del 2,50%.

Eneste ambito,unadelasoportunidades de mejora
esta en aumentar el nivel de detalle en el reqistro;
es decir, aspiramos a un reporte por maquina
para identificar con precision quirdrgica donde se
provocanlaspérdidas. Tambiénapuntamosareforzar
elreporte desdelaplantayelanalisis de causa-raiz.
Enrelacion con el scrap del alambron (amarres,

66

Con estas actividades buscamos
generar concienciarespecto del

cuidado del medio ambiente y educar
en torno al reciclaje y laeconomia
circular, conceptos que no solo deben
ser abordados en nuestros procesos
productivos, sino que, ojala, enla vida
diaria de todas las personas que forman
parte de esta empresa”.

Alejandro Suazo
Gerente de Operaciones.

iniciosy finalesderolloylaminillas), se desarrollaron
proyectos para aprovechar estos residuos,
optimizando el almacenamiento, reduciendo su
oxidaciony promoviendo la venta o reutilizacion
de ciertos materiales. Estas acciones permiten
disminuirpérdidasy darvaloraelementos que antes
se descartaban.

GRAFICO 6: GENERACION DE SCRAP (%) POR ANO

3,86%

2022 2023

2024 2025
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CAMPANA DE RECOLECCION DE RESIDUOS
TEXTILES: “iDémosle unasegundavidaalaropaque
yanousas!”

OBIJETIVO: Recuperar prendas de algodon
como poleras, pijamas o polerones, en desuso,
desgastadas, manchadasorotas paralosprocesos
de mantenimiento o limpieza de Inchalam.

“FERIA DEL TRUEQUE”

OBJETIVO: Recolectarropa, accesorios, articulos de
decoracion, plantas,juguetes,juegos, entre otros. De
este modo, el personal podia intercambiar objetos
enunstand dispuesto enel casino de laempresa.

989/0 de nuestras

personas senala tener
un alto nivel de
conciencia ambiental
en su vida diaria.

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

Participacion y concientizacion:
Campanas de reciclaje

Desde la conformacion del area ambiental, Inchalam ha realizado campanas periddicas de recoleccion
deresiduos queinvolucranlaparticipacion de nuestras personas, sus familias olas comunidadesvecinas
y que incluyen actividades de concientizacion sobre el reciclaje. Durante 2025, se ejecutaron cuatro
campanas diferentes:

96010 de nuestras

personas declara que
Inchalam esta
desarrollando un buen
trabajo de conciencia
ambiental.

e CAMPANADERECOLECCIONY REUTILIZACION DE
LIBROS: “iDale una segundavida a tuslibros!”

OBJETIVO: Recuperarlibrosendesusodelpersonaly
susfamilias,reconociendo susaportesydestinandolo
comodonacionesainstitucionesdelacomuna. Esta
primeraversionrecolectd 817 ejemplares delibrosy
material educativo en buen estado.

e CAMPANA PARA RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS:

OBIJETIVO: Revalorizar residuos de aparatos
eléctricos y electronicos de forma periddica, sean
delpersonal o de la organizacion, estableciendo un
punto derecoleccionenlaplanta.
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3. Eficiencia en el uso

de los recursos

¢POR QUE ES UN TEMA MATERIAL Y COMO LO
GESTIONAMOS?

La industria manufacturera y metalmecanica se
caracteriza por un uso intensivo de los recursos
naturalesy energéticos. Porejemplo, enlaregion
delBiobio,zonaconunalargatradicionindustrial, el
consumo energéetico delasindustrias representa
un 45% de la demanda energeética local®, lo que
evidencialanecesidad de avanzarhacia procesos
productivos mas eficientes y sostenibles.

En Inchalam, hemos definido que la eficiencia en
el uso de los recursos es un tema material critico
paralaorganizacion. Apartirde 2025, adoptamos
unenfoque de gestionintegrado, que abordade
forma sistémica eluso de los recursos clave para
nuestrosprocesosproductivos,incluyendo energia
- eléctricay combustible -y agua. De este modo,
la gestioneficiente se convierte enunfactorclave
para fortalecer nuestra competitividad, reducir
los costos operacionalesy disminuirlosimpactos
ambientales negativos dela operacion.

Actualmente, nosencontramosentransicionhacia
un sistema de gestion sostenible cada vez mas
integrado. Entre nuestras herramientas, contamos
con la certificacion del estandar internacional
ISO 50001:2018 sobre eficiencia energéticay el
Certificado Azulrelativo alamediciondelahuella
de aguadirectaeindirectaparaelano2023.

8:Véase: Anuario Estadistico de Energia (Comisién Nacional de Energia, en linea).
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Enestamismalinea, avanzarhaciaunaproduccion
mas consciente, limpiay eficiente implicamejoras
operacionales,innovaciontecnologicayfortalecer
la gestion del desempeno ambiental de nuestras
operaciones. Esto se concreta mediante el
monitoreo y mejora continua de indicadores de
intensidadrelativosalusoderecursos productivos:
consumo de energia, agua y materiales por
toneladas producidas durante el periodo. Para
todos los indicadores usados en la seccion, se
considera un periodo de referencia entre 2022y
2025.

7 12

3 w
/N

ENERGIA PRODUCCION
ASEQUIEBLE Y NO Y CONSUMO
CONTAMINANTE RESPONSABLE

Ay

N Cd
- -
' d

AGUA LIMPIA Y
SANEAMENTO
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Energia e intensidad
energetlca

GRI302-1, EM-IS-1 1, EM-15-130a.2

El consumo de energia enInchalam esta Laestructuradelconsumoenergéticose
determinado por dos componentes mantiene consistente en el tiempo, con
principales: laenergiaeléctrica, utilizada una mayor participacién de la energia
enlosprocesosde Trefilacionyoperacion combustible,lo querefiejaelpesodelos
general de planta, y la energia térmica o procesostérmicosdentrodelaoperacion.
combustible, asociadaalostratamientos

térmicos del alambre, principalmente a

través del uso de gas natural. La tabla T

delaseccioncontiene eldesglose delos

consumos energéticos (kWh)paraambas

fuentes, entre el periodo 2021y 2025.

®

TABLA 1: CONSUMO ENERGETICO DENTRO DE LA ORGANIZACION PORTIPO DE FUENTE Y ANO I ntEHSI dad

ENERGIA ELECTRICA ENERGIA COMBUSTIBLE (kWh) e n e r éti ca
CONSUMO PORCENTAJE (%) CONSUMO PORCENTAJE (%) INTENSIDAD g

ANO | ENERGETICO | RESPECTOALTOTALDE | ENERGETICO | RESPECTOALTOTALDE | ENERGIATOTAL (kWh) ENERGETICA
(kWh) CONSUMO ENERGETICO (kWh) CONSUMO ENERGETICO TOTAL (KWH/TON) GRI302-3
2022 | 16.657.776 29.9% 39.066.794 70.1% 55.724.570 757 En Inchalam, hemos establecido este pardmetro como las
2023 17.521.630 31,6% 37.957.086 68,4% 55.478.716 728 toneladas producidas durante el periodo objeto delreporte. Del
2024 16.848.165 28.2% 43 086,357 71.8% 50934 527 779 mismo modo, hemos fijado tresindicadores paraelmonitoreo de
nuestro desempeno:
2025 18.485.954 28,5% 46.540.406 71,5% 65.026.360 798
1. Intensidad energéticatotal: Establecelarazonentre consumo
energéticodetodaslasfuentesdisponibles: energiaeléctrica
y combustible, porlastoneladas producidas. Encomparacion
a2024, hubounaumento del 3,3% en esta métrica.
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GRAFICO 1: INTENSIDAD DE ENERGIA ELECTRICA POR TONELADA PRODUCIDA (kWh/ton) Y ANO
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kWh portoneladaproducida. Sinembargo, esteresultadono fue uniforme alolargo delano. El primer
semestre mostroundesempeno favorable, convarios meses mejorandorespectoa2024. Eldeterioro
seconcentroenelsegundo semestre, especialmente entre septiembrey diciembre, donde laintensidad
aumento entre un13% y un 32% respecto alos mismos meses del afo anterior, sin que el volumen de
produccion explique esa diferencia.
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GRAFICO 2: INTENSIDAD DE ENERGIA COMBUSTIBLE POR TONELADA PRODUCIDA (kWh/ton) Y ANO
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2. Intensidad de energia eléctrica: La intensidad eléctrica aumentd un 4,4%, pasando de 217 a 227 3. Intensidad de energia combustible: Monitorea la razon entre consumo de fuentes combustibles,

utilizadas en nuestros procesos productivos, y las toneladas producidas. En energia combustible,
consumimos 571kWhportonelada producidadurante 2025,un 3% masrespecto alano anterior. Este
incremento se explica, principalmente, porelmayoruso deinstalacionescomo elrecocido durante el
segundo semestre, cuyo consumo de gas es fijo por ciclo, independiente del volumen procesado, y
porlaoperaciondelaslineas de tratamiento térmico durante mas dias delafo. Estoimplica mantener
los sistemas térmicos encendidos con sus consumos minimos asociados. Para 2026, enfocaremos
nuestra gestion enla optimizacion de la combustion de los procesos térmicos.
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Gestion del agua e intensidad hidrica

GRI'303-5, EM-1S-140a.l

El agua es uninsumo relevante en la operacion de
nuestraplanta, utilizada principalmente en procesos
de enfriamiento, lavado y enjuague de material, asi
como en la preparacion de soluciones, operacion
de calderasyotrasactividades auxiliares asociadas
alaproduccion,

En relacién con el flujo hidrico de la operacion -
considerando las entradas y salidas de agua -,
la compania utiliza agua industrial y potable para
SUS procesos y servicios. Las aguas utilizadas son
gestionadas mediante dos sistemas de tratamiento:
unaPlanta de Tratamiento de Residuos Industriales
Liquidos (PTR), que procesa los efluentes
provenientesdelaoperacionantesde sudescarga,y
unaPlantade Tratamiento de Aguas Servidas (PTAS),
destinadaaltratamiento delasaguasresidualesde
origen sanitario.

Latabla? delaseccioncontiene eldesagregadode
los consumos de agua industrial y potable para el
periodo 2025, ademas de laintensidad hidrica del
periodo. Estamétrica establecelarelacionentrela
cantidad de agua consumida dentro del periodo
- potable e industrial - y las toneladas producidas
dentro del periodo objeto.

Redujimos nuestra
intensidad hidrica total en
un4,1% respecto a 2024,
alcanzando 1,85m?3/ton
en 2025, minimo historico
desde 2022.
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TABLA 2: CONSUMO DE AGUA (m®) PORTIPO (2024-2025)

VARIACION () (%)

, INTERANUAL DE
PORCENTAJE(%) | INTENSIDAD HIDRICA INTENSIDAD
3
TIPODECONSUMO | VOLUMEN (m*)2025 | peopEcTo DEL TOTAL (m3/ton) (2024 - 2025)
TOTAL 150.797 100% 1,85 -4,1%
POTABLE 47.336 3%
INDUSTRIAL 103.461 69%

Encomparacional 2024, redujimos nuestraintensidad hidrica totalenun 4,1%, aun cuandolas toneladas
producidas aumentaron enun 5% aproximadamente. Este resultado prolonga la tendencia de mejora
sostenidainiciada en 2023y sitla la intensidad hidrica de Inchalam en su minimo histdrico del periodo

analizado.
GRAFICO 4: INTENSIDAD HiDRICA POR TONELADA PRODUCIDA (m?/ton) Y ANO
2,50
1,98 ],93
1,85
2022 2023 2024 2025
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Células agiles y

multidisciplinarias: esfuerzos
organizacionales para el uso
eficiente de recursos

Con la finalidad de implementar diferentes
proyectos que contribuyeranalaeficienciaeneluso
delosrecursosy,engeneral,alagestionsostenible
delnchalam, durante 2025, se conformarondistintas
células de trabajo basadas enlos principios agiles.
Esta metodologia, ya utilizada en otras ocasiones
dentrodelaempresa,consisteenconformarequipos
de trabajo pequenos, colaborativos, autonomosy
multidisciplinarios, cuyos proyectos se desarrollan
de forma iterativa para identificar fallas tempranas
y corregirenelcamino.

66

Trabajamos en una mejora
ergonomica de una puntera, ala que
le instalamos una baliza que indica
sila maquina funciona o no, lo que

evita el gasto innecesario de energia.
Asimismo, incorporamos un sensor en
los banos del area de ingenieria que
libera alas personas de encender o
apagarlaluz”.

Diego Vera
Dibujante Mecanico.
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N

Deestamanera, sepusieronenmarcha30 proyectos,
superandoampliamentelametaoriginalde 17, cada ‘
uno con evidencia tecnica, analisis de factibilidad, 1

fichas, registros fotograficos y participacion w - : 4
multidisciplinaria entre las areas de mantenciony & o '

-
produccion, calidad, energiay medio ambientgy

ademas delinvolucramiento transversal de la plané
administrativay ejecutiva.

Estas iniciativas abordaron tematicas como
valorizacion de residuos, reutilizacion de insumos,
estandarizacion operativa, ergonomia, eficiencia
en iluminacion, recuperacion de materiales y otras
practicas de produccion consciente con impacto
real. El éxito de las células de trabajo permite que
serepliguenenciclos posteriores para profundizar
la gestion sostenible y adaptativa de laempresa.

30 proyectos sobre
eficiencia en eluso de
recursos, ahorro de costos
y gestion sostenible.
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¢PORQUEES UN TEMA MATERIALY COMO
LO GESTIONAMOS?

Nuestras personas son un componente
fundamental dentro delmodelo de gestion
sostenible delnchalameimprescindible para
impulsar sus metas, en cualquier horizonte
temporal.

El enfoque de gestion de personas de
Inchalamse basaenlaimplementaciondeun
modelo de trayectorialaboral. Este modelo
comprende procedimientos y acciones
claras para atraer y retener a los mejores
talentosdentrodelaempresa, ofreciéndoles
oportunidadesparasudesarrollo profesional
alolargodelciclodevidalaboral,enfuncion
de su desempeno y del fortalecimiento de
competencias clave para el negocioy la
continuidad de nuestras operaciones.

Sibiencontamos conunsodlido desempefo
ennuestragestionde personas -respaldado
tanto porlas metricas de retencion, como
de satisfaccion -, persisten desafios
importantes, relacionados con aumentar
laproductividad dentro de la organizacion,
en un escenario marcado por la entrada
de nuevos competidores en el mercado
metalmecaniconacional einternacional. De
este modo, contar con una fuerza laboral
comprometida, innovadora y preparada

para adaptarse a contextos cada vez mas
dificiles, se vuelve un tema estrategicoy
altamente prioritario paralaempresa.

Eninchalamreconocemoselderechodelas
personas a la libertad sindical. Al cierre del
periodo 2025, un 97% de nuestro personal
de operaciones estaba afiliado a la Unica
organizacion sindical, por lo que sostener
relaciones transparentesy de cooperacion
esdevitalimportanciaparalacontinuidad de
las operaciones. Incentivamos la afiliacion
sindical a través de la derivacion inmediata
delpersonal, apenas son contratados.

Eninchalam, clasificamos anuestro personal
en tres categorias o estamentos para las
metricas presentadas en esta secciony, en
general, alolargo delreporte:

1. Personal de operaciones: operadores
y técnicos directos’ que trabajan en las
mini compafias de Inchalam'™,

2. Personal de administracion, mandos
medios y lideres de mini companias (en
adelante, mCias).

3. Planaegjecutiva: gerentesy subgerentes.

Enalgunoscasos,lasmétricasdelaseccion
incorporandatos sobre periodos anteriores
parafines de comparacion oreferencia.

i £

. 4 TRABAJO DECENTE
EDUCACK)D DE - Y CRECIMENTO

INDUSTRIA
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

?: De acuerdo con los estandares GRI: personal contratado por la organizacion B ) o
%: Las mini compafias son el nombre designado para las areas de trabajo en las que se desempefa el personal de operaciones y tecnicos de
Inchalam.

CALDA ECONOMICO
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En esta seccion, presentamos una mirada rapida a las principales cifras sobre nuestra gestion de
personas durante el periodo 2025.

43‘ RESPECTO A
1,4
@ personal Personal de administracion, mandos ﬁ Personal de la
(TEN) de operacién. (|| mediosy lideres de mini compaiiias. ‘ plana ejecutiva.

ol recomienda a Inchalam como un Endpfomedior
PPy cada persona [ FORMACION _|
0 gran lugar para trabajar”. e

o cuenta con un
45 fueron reconocidas S contrato indefinido
por su esfuerzo y contribucion a la de trabajo.

PERSONAS empresa.
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-
12,7 [ sossoitiiaboral,

Ioo nuevos ingresos _H_I- 180 dentro

por, a lo menos, EEE de la empresa.

del personal de operacién estd asociado a la
organizacion sindical.
ﬁ i‘ ﬁ de todo el personal recibi6 una -
oo Qj evaluacion del desempeiio.

o desde el en procesos de
' \\%I negociacion colectiva.

del Programa Aprendices para la
contratacion local
y recambio generacional

de la operacion.
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Modelo de
trayectoria laboral

En Inchalam, nuestra filosofia de empleo trasciende la
asignacionderolesy cargos. Asicomo nuestras soluciones
de alambre se basan en la integracion de multiples
elementos para lograr estructuras sélidas y resilientes,
promovemos que los talentos disponibles, dentroy fuera
delaorganizacion, se articulen con el propésito y la vision
de laempresa para construirun crecimiento sostenible.

Bajo estalogica, nuestromodelo de trayectorialaboral se
divide entreselementos esencialesy que marcanlapauta
paralos procesos clave de nuestra gestion de personas:
la adquisicion de talento, la gestion del desempeino y
el desarrollo de carrera laboral. Para cada uno de estos
procesos,hemospuestoenmarchaprogramasyacciones
clave para su gestion.

S

ENTRE FORJAMOS
HABILIDADES lOGIlOS
ENTRE

LAZAMSS

TALENTO

| Integridad | [ Agilidad )

Cultura Organizacional
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TD

TALENTO,
DESARROLLO

Dc DESARROLLO
DE CARRERA

( Pasion

)

=

7 =
HUELL.)
I

maestra

( Confianza )
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El Programa Entrelazamos es la iniciativa asociada
a nuestras practicas de gestion para la atraccion,
reclutamiento y seleccion de personas. Tiene por
objetivos principales:

1. Buscaryatraeraltalentoconlasmejorescalificaciones
y cumplimiento de los requisitos técnicos del cargo
orol.

2. Alinearalaspersonasaspirantes connuestrafilosofia,
politicas y valores de la organizacion.

3. Detectarelpotenciallatente dentro deltalento para
crecerdentro deInchalam.

Entrelazamos se articula a través de dos acciones
concertadas; porunlado,lapromocioninterna, donde
reconocemos al talento disponible y preparado, al
mismo tiempo que damos coherenciaala planificacion
adecuadade sucesiones. Y, porotrolado, la atraccion
externa, donde apuntamos a la busqueda de talento
que ofrezca nuevas perspectivas y habilidades que se
adapten a contextos desafiantes.

Paralaatraccionexternadetalentos,hemosdesarrollado
iniciativas de vinculacion estratégicaconuniversidades
de la regiéon (USS, UDD, entre otras) para que los
estudiantes puedanarticularlas practicas profesionales
o proyectos de titulo con oportunidades laborales
dentro delaempresa.

NUmero de personas enla dotacion porano

439

437
43

2022 2023

2024 2025
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Distribucion (%) de la dotacion por estamento
alcierre de 2025

/3% Personal de operacion.

| ‘ 22% Administracion, mandos mediosy lideres de mCia.

5% Plana ejecutiva.

En comparacion a 2024, cerramos el periodo con 431 personas dentro de la organizacion, un 1,4% menos. El
estamento conmayorrepresentacion dentro de la dotacion corresponde al personal de operacion, alcanzando
un73% del total. Luego, le sigue el personal de administracion, mandos mediosy lideres de mCiaconun22%yvy,
finalmente, un 5% corresponde ala plana ejecutiva de la organizacion.

ENTRE
LAZAMS
TALENTO

ENTRE

LA
HABILIDADES
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APRENDICES CONSTA DE TRES COMPONENTES O
ETAPAS PRINCIPALES:

1. DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES:
Preparamosalasylosaspirantesentematicascomo
trabajo en equipoy manejo de conflictos.

2. FORMACION Y CONOCIMIENTOS TEORICO-PRACTICOS:

Mediante una alianza con el Centro de Formacion

TécnicadelaUniversidad CatdlicadelNorte - CEDUC

ElPrograma Aprendices, cuyo origen data del 2019, es UCN -, los participantesrecibenformaciontécnica.
unaparteimportante delosprocesosdereclutamiento

y seleccion de personas, y persigue dos objetivos 3. APRENDIZAJEINSITU: Es elcomponente masrelevante

paralelosy sinérgicos: porunlado, contribuir alrecambio dentrodelprograma. Después de completarel plan
periodico del estamento de operacion; y por otro, de estudios, los participantes realizan una practica
contribuiralacontratacionlocal enlos territoriosdonde enlasdistintas areas delaoperacion. Lapracticaes

ejecutamos nuestras actividadesy operaciones. remunerada dentro laempresa.

Participantes del Programa Aprendices por sexo y ano

2025 10

Laspersonasque completenunaevaluacionexitosa Desde su primeraversionen 2019, han participado
2022 19 traselcierre delprograma quedanhabilitadaspara masde100 personasenelPrograma Aprendices. Y,

optaraoportunidadeslaboralesdentrodelnchalam, durante 2025, estacifraalcanzolos13 participantes,

O en cualquier otra industria que se adapte asus 10 hombresy 3 mujeres.

aspiraciones.

Hombres @ Mujeres
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Nuestro Programade Incorporacion de Personal:
Onboarding aspira a que nuestras personas
adquieran una mirada profunda sobre la empresa
y sus areas, sus productos y soluciones y sobre
nuestro ciclo de produccion. De estamanera, cada
persona que se suma a Inchalam, o que asume
nuevos desafios en la empresa, podra alcanzar
una transicion facil y efectiva hacia su cultura, sus
valores, objetivos y metas. Esto permite que cada , :
integrante de la organizacion comprenda cualesson (if.-f}"

las expectativas querecaensobre surolyaporte al VCE ™

desarrollo de Inchalam. -

_. .

EL PROGRAMA ONBOARDING CUENTA CON TRES
ETAPAS:

1. INDUCCION GENERAL SOBRE LA EMPRESA: historia,
valores, ciclo productivo, productosysoluciones.

2. FORMACION ESPECIFICA: gestion de la calidad,
ambiente, seguridady salud ocupacional.

3. FORMACIONESPECIALIZADA: itinerario de aprendizaje
personalizado segunelrol.
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"

4 vooky,

" Team

" La evaluacién de desempefio se aplica a todo el personal que cumple con un cierto periodo de tiempo dentro de laempresay no esta afecto alicencia médica.
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Este componente denuestroModelo de Trayectoria
Laboralpone suénfasisenlagestiondeldesempeio
y el reconocimiento al personal de Inchalam.
Contamos con procedimientos que establecen
los mecanismos necesarios paraque todo nuestro
personal sea evaluado, sin excepcion, de forma
periodica, justa y transparente. Este proceso,
realizado anualmente, consta de las siguientes
etapas:

1.

DEFINIR OBJETIVOS Y RETROALIMENTAR: Anualmente, las
gerenciasy areas definen sus objetivos. Dentro del
periodo, se monitorean avances y el cumplimiento
de metas, entregando constanteretroalimentacion.

AUTOEVALUACION: Al final del periodo, cada persona
evalla su propio desempeno, de forma previa e
independiente a su jefatura directa.

EVALUACION DE JEFATURADIRECTA: Lideres de equiposy
jefaturasevaluaneldesempeno delpersonalacargo,
siguiendo una escala de calificaciones.

CALIBRACION Y EMISION DE RESULTADOS: La Gerencia
de Personasy Sostenibilidadrevisalas evaluaciones
y lidera el proceso de calibracion para asegurar
que sea justo y transparente. Luego, cada
jefatura comunica los resultados, calificacionesy
consecuencias derivadas. Para todas las personas
con un desempeno insuficiente, se disena un Plan
de Mejora del Desempeno.
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Porcentaje (%) del personal que recibioé una evaluacionde
desempeno, por estamentoy sexo

94% 900, 93% 92% 9% 94% 91% 91%

0%

Administracion,

Personal de : :
L mandos med|osy Plana Ejecutiva
operacion lideres de mCia
Hombres @ Mujeres Total

Al cierre del periodo 2025, un 91% de todo el
personal directo de la organizacion paso por
el proceso de evaluacion de desempeiio, sin
encontrarse diferencias importantes entre los
estamentos o por el sexo de la persona. Debido
a que todas las personas de Inchalam deben
hacerse parte de la instancia de evaluacion, las
diferencias con el total se explican por licencias

médicas al momento de la aplicacion, o porque
los nuevosingresos aunno cumplen con el tiempo
necesario dentro de la empresa para ser sujetos
del proceso. Del mismo modo, dado que no hubo
mujeres ocupando puestos en la plana ejecutiva
al cierre del periodo, el porcentaje para este
estamento equivale a 0%.

Capitulo 4
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En Inchalam, proporcionamos las oportunidades
y herramientas necesarias para que las personas
adecuadas estén listas para asumir roles criticos
ahoray en el futuro, reconociendo y trabajando
su potencial y aspiraciones. Nuestro Programa de
Desarrollo de CarreralLaboral habilita elmovimiento
interno delpersonal de operacioneshaciapuestos
detrabajodonde asumanotrasresponsabilidades,
desarrollandonuevas habilidadesy conocimientos.
Estascompetencias sonacreditadas, repercutiendo
ensusalarioy funciones.

El Desarrollo de Carrera Laboral se basa en tres
componentes:

1. FORMARY ACREDITAR COMPETENCIAS: Nuestro personal
deoperacionesaccede adiferentes oportunidades
de aprendizaje para el crecimiento individual y del
area, de acuerdo conlas necesidades delnegocio.
Luego, las competencias son acreditadas por una
entidad externa. Es el componente con mas peso
dentro del proceso, conun 40% de laponderacion
final.

2. MONITOREAR EL COMPORTAMIENTO LABORAL:
Observamosde cercavariables como elausentismo
laboral, la inasistencia a cursos o capacitaciones,
amonestaciones, reconocimientos, entre otras. Este
componente ponderaun 30% dentro del proceso.

3. EVALUAR EL DESEMPENO: Cada afo, las jefaturas
directas evallan y retroalimentan el desempeno
delpersonalacargo. Este componente ponderaun
30% dentro del proceso.

Dt DESARROLLO
DE CARRERA
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Nuestra Academia +Saber se define como
laimplementacion operativa de uno delos
cinco pilares del Modelo de Efectividad
Organizacional, + SUMA. Esun ecosistemade
aprendizaje estratégico eintegrado, ofreciendo
planes de formacion disefados ala medida,
construidos a partirde las necesidades del
negocioy delas competenciasrequeridas para
cadacargo.

8 + SABER

ACADEMIA INCHALAM
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Media de horas de formacion por personay afo

139

137/ v
11:1/

2023 2024 2025

Media de horas de formacion por sexo y estamento

508

127
7 106
1 80
Personal de Adrginistragi.én,
operacién r?i?jgrgssgéemgéy Plana Ejecutiva

Hombres @ Mujeres

Capitulo 4

Durante 2025, Inchalam inicié una migracion de su
sistemaaTalana, plataforma que permite centralizar
la oferta formativa, asignar sus cursos segun los
perfiles de cargo de la empresa, monitorear en
tiemporealelprogresoyaccederaloscontenidos
desde cualquierdispositivoconconexidonainternet.
Asimismo, permite contar con un registro mas
certero sobre las horas de formacion de nuestro
personal.

Para 2025, cada persona de Inchalam recibio, en
promedio, 139 horas de formaciono capacitacion, o
gquerepresentaunaumentodel 9% encomparacion
al periodo anterior. En estamismallinea, destacala
media de horas de formacion para las mujeres del
areadeoperacionescon508horas, superandocon
creces ala contraparte masculina del estamento
(con 127 horas promedio). Esta cifra representa

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

un aumento del 67% en comparacion a 2024,
correspondiéndose con la alta participacion de
mujeres de la operacion dentro del Programa
Aprendices 2026, donde las horas de la jornada
remunerada de trabajo tambiénsoncontadascomo
horas de capacitacion para sus participantes. Sin
embargo, debido a que en la plana gjecutiva no
huboroles ocupados pormujeres, lamétricaesde
O para este estamento.

Almirar porsisolo alestamento de administracion,
mandos mediosylideres de mCia, hubo unaumento
en las horas de formacion de un 157%. Esto se
atribuye alacentralizaciony ampliacion dela oferta
de cursos enlaplataforma enlinea, lo que permite
que nuestro personal acceda a entrenamientos a
distancia, bajo sus propios horarios o sin moverse
del puesto de trabajo.

Media de horas de formacion por estamento y afo

2025

2024

2023

Operacion @ Administracion,
mandos mediosy
lideres de mCia

165

161

139

@ Planaejecutiva

69



Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

Nuestro Programa de Reconocimiento tiene por objetivo identificar y premiar el
esfuerzo y los logros de manera justa y transparente, fomentando el compromiso,
estimulandola creatividad, valorando eldesempenoylosbuenosresultados, almismo
tiempo que se promueve una cultura de excelencia, reforzando nuestrosvaloresylas
competencias esperadas.

Ano tras ano, el programa culmina con una Ceremonia de Reconocimiento. Durante

la version 2025, se reconocio a 45 personas, de forma individual o como equipo de
trabajo, atraves de 15 categorias diferentes:

PERSONA MAS RECONOCEDORA.

- TRABAJO COLABORATIVO.

e FOCOENLAEXCELENCIA.

e ORIENTACION AL CLIENTE. “

¢ PASION PORUN FUTURO SOSTENIBLE.

e COMPROMISO CON LA SEGURIDAD.

e IDEA DEINNOVACION. .

e LIDERAZGODDIGITAL. Esunr espaldo altr abajo que uno

 SUPERHEROE DE LA CALIDAD. .

e SUPERHEROINA DE LA CALIDAD. hace constantemente. Es un trabajo

~ VALOR. CONFIANZA que se ve al final de toda la cadena

¢ VALOR: AGILIDAD. :

¢ VALOR: PASION POR NUESTRAS EMPRESAS CLIENTE. pr_ oductiva _en ’? r esgueSta del

® VOLUNTARIADORED+ cliente, la disminucion de reclamos.

Entonces es super satisfactorio”.
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Con el objetivo de medirla
experiencia de nuestras personasy
detectaroportunidades de mejora

enlos diferentes servicios queles
proporcionamos - transporte,
alimentacion, servicios sanitarios

y uso de camarines -, disehnamos e
implementamos la primera encuesta
de satisfaccion. Esteinstrumento
cuentacon 4 categorias, divididas en
12 afirmaciones de escala Likert.

Latablaldelaseccioncontiene

los hallazgos de la encuesta por
afirmacion. En general, resaltanlos
resultados positivos para casitodas
las afirmaciones, con porcentajes de
aprobacionporsobre el 50%. Las
areas de mejora, principalmente, se
encuentran asociadas alos servicios
higiénicosy de alimentacion.

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

La evaluacion que
hacemos de esta

primera encuesta es muy
positiva. Pudimos ver
que nuestros servicios
de transporte, banosy
camarines son bastante
apreciados por todas las
personas. Observamos
oportunidades de mejora
que estamos abordando
de forma conjunta con el
Sindicato de Trabajadores
de Inchalam, segunlo
acordado enla ultima
negociacion colectiva”.

Luis Torres
Jefe de Experienciay
Servicios alas Personas
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En Inchalam, estamos convencidos
de que una comunicacion periodica,
entre la organizacion y sus equipos,
es indispensable para promover
nuestras metas de sostenibilidad
y productividad. De este modo,
desarrollamos la version 2025 del
Programa de ComunicacionesInternas
enfocadaenimpulsarunacomunicacion
estratégica entre nuestros lideres de
mCiay sus equipos de trabajo.

Estainiciativa se concreta a partir de
bajadasinformativas mensuales, donde
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los lideres de mCias comparten con
sSUsS equipos o areas los mensajes
o0 puntos clave sobre la compania,
asegurandonos de que cada persona
comprenda la direccion que toma la
empresay cual esrol que desempena
en su desarrollo. El ejercicio también
involucro un acompanamiento activo
a las y los lideres, donde se evaluo
su desempeno comunicacional
y se entregd retroalimentacion
y herramientas para mejorar sus
habilidades.

El que todas las personas recibamos y manejemos la
misma informacion nos permite aclarar conceptos
y alinearnos con lo que nuestros lideres e Inchalam
esperan de nosotros. También, estos espacios
contribuyen a enriquecer la comunicacion entre
quienes integramos los equipos de trabajo”.

Jorge Arriagada
Maquinista de Galvanizado y otros Recubrimientos.
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CATEGORIA

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE COMPROMISO ENGAGEMENT 2025

AFIRMACION

N° DEPERSONAS ENCUESTADAS

Calidad de vida

Compromiso

Conciencia
ambiental

Mientorno fisico es el adecuado para desarrollar milabor.
Considero que tengo una buena salud mental.

Considero que tengo las herramientas o el conocimiento para abordar situaciones de
salud mental, personales o de mientorno.

Considero que tengo una buena salud fisica.

EnlInchalam, nos preocupamos dela salud, seguridady el bienestar de nuestras
personas.

Generalmente, consigo mantener un balance entre mitrabajoy misresponsabilidades
parentales.

Hay unabuena colaboracion entre miareay otras areas de laempresa.
Sientolibertad para expresarme en Inchalam.

Mijefatura directa hace un excelente trabajo al mantenernosinformadosy
comprometidos.

Creo que tengo la oportunidad de aprender nuevas habilidades y desarrollarlas.

Creo que dispongo de oportunidades de desarrollo y crecimiento personal en
Inchalam.

Recomendaria aInchalam como un granlugar para trabajar.
Tengo un alto nivel de conciencia ambiental en mivida diaria.

Inchalam esta desarrollando un buen trabajo en conciencia ambiental.

Capitulo 4

PORCENTAJE

(“De acuerdo” +
(“Muy de acuerdo”)

2024

2025

Alomenosunavezporano, eninchalam,
aplicamos una encuesta en linea a
nuestras personas para conocer su
opinion en temas relacionados con su
calidad de vida y compromiso con la
empresay, desde 2024, también evaluar
suconcienciaambiental.

La tabla N°2 contiene los resultados
principales de esta medicion,
contrastandolos con los obtenidos el
ano anterior. Los valores expuestosenla
columna “Porcentaje” correspondenala

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

suma entre las menciones “De acuerdo”
y “Muy de acuerdo” puestas apruebaen
la encuesta.

Los mejores desempenos se encuentran
en las variables de percepcion de
salud fisica y comunicacion desde
la jefatura directa, donde ambas
experimentaron aumentos de un 5%
aproximadamente entrelas mediciones.
Durante la aplicacion en 2025, todas las
afirmaciones alcanzaron, a lo menos, €l
90% de aprobacion.
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¢POR QUEES UNTEMA MATERIALY COMO
LO GESTIONAMOS?

En las organizaciones industriales,
caracterizadas por la operacion
de maquinaria especializada y la
manipulacion de materiales o sustancias
peligrosas, la gestion de la seguridad
y salud ocupacional es un requisito
minimo para proteger la integridad de
las personas y asegurar la continuidad
de nuestras operaciones. En Inchalam,
hemosadoptadounenfoque de gestion
proactivo, elque,ademas deresponder
alasexigenciaslegalesyalosestandares
internacionales, promueve el bienestar
integral de nuestras personas y sus
familias, ofreciendo unamiradasistémica
a la salud fisica, mental y emocional de
quienes forman parte de laempresa.

Nuestro enfoque se traduce en la
implementaciondeunSistemade Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional,
certificado, desde 2023, bajo el
estandar ISO 45001:2018. Este sistema
se caracteriza por la puesta en marcha
dediferentes procedimientosy practicas
para la identificacion y prevencion de
riesgos enellugarde trabajo.

Enrelacion con lo anterior, en Inchalam
también contamos con un Comité de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente,
instancia donde las personas de la
empresa pueden informarse, opinar y
participar enla gestion y comunicacion
en materias de salud y seguridad
ocupacional. Asi, las decisiones del
comitétienenalcanceatodoelpersonal
e, inclusive, el resto de los grupos de
interés de la empresa, por ejemplo, las
comunidadesvecinas.

Vale mencionarque una parteimportante
denuestrasactividadesparalapromocion
de la salud mental y psicosocial estan
alineadas con la actualizacion de la
normativa chilenavigente, enespecifico
con la Resolucién 1448 que actualiza
el Protocolo de Vigilancia de Riesgos
Psicosociales en el Trabajo.

Por ultimo, hemos reforzado la gestion
de este tema material, posicionando
la seguridad y bienestar de nuestras
personascomounodeloscincopilaresdel
Modelo de Efectividad Organizacional:
SUMA, +BienEstar.

Capitulo 4

SALUD Y
BEENESTAR
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8

TRABAJO DECENTE
Y CRECMENTO
ECONOMICO
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Este programa, disenado en 2024 e
implementado durante 2025, persigue
como objetivo el profundizar en una
culturade seguridady contribuiranuestra
aspiracion de cero accidentes dentro
de la empresa. El Programa BienEstar
es uno de los cinco componentes del
Modelo de Efectividad Organizacionalde
Inchalamy se articula bajo tres objetivos
estratégicos:

1. GOBERNANZA SOSTENIBLE EN
SEGURIDAD YSALUDOCUPACIONAL:
Revisary actualizar las politicas de la
empresa,ademasdelasherramientas
de gestion (por ejemplo: Matriz de
|dentificacion de Peligros, Evaluacion
de Riesgosy sus Controles).

2. LIDERAZGO Y COMPETENCIAS EN
SEGURIDAD YSALUDOCUPACIONAL:
Identificar eficazmente los riesgos
y adoptar una gestion preventiva en
todoslos estamentos de laempresa.

3. CONDUCTAS SEGURAS: Incorporar
elautocuidadoylainterdependencia
en la prevencion de accidentes y
enfermedades profesionales, atraves
del entrenamiento y la participacion
directaenlaidentificacionde peligros
y evaluacion deriesgos.

Elprograma se ejecuta a través de foros
participativos, tedrico-practicos, con
distintas tematicas de acuerdo con
el publico objetivo. La tabla N°2 de la
seccion contiene el desglose de los
foros e informacion sobre el personal
participante, desagregado pordotacion
directa eindirecta.
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N° DEFORO

10

TEMATICA

Direcciony compromiso conla
seguridad.

Competencias paraelliderazgo
eficazenseguridady salud
ocupacional.

Gestiondelagobernanzay
comunicacion.

Gestidnderiesgos, salud
ocupacionaly ergonomia desde
la perspectiva de género.

Feedback, cierrey
compromisos de liderazgo.

Interaccion conpeligrosy
riesgosenlastareas.

Conductas, tiempoy esfuerzo.

Autocuidado e
interdependencia - Aplicacion
de herramientas SEA-OILS.

Ergonomia.

Analisis final de resultadosy
CoOMPromisos.

FOROS DEL PROGRAMA BIENESTAR
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PUBLICO OBJETIVO N° PERSONAL DIRECTO | N° PERSONAL INDIRECTO

Plana ejecutiva

Linea de supervision

Linea de supervision

Linea de supervision

Linea de supervision

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

Todo el personal

Plana ejecutiva
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METRICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 2023 - 2025

2023 2024 2025

INDICADOR DIRECTO | INDIRECTO | DIRECTO |INDIRECTO | DIRECTO |INDIRECTO

Accidentes laborales
registrables

Accidentes laborales

Latabla 3delaseccionexponeinformacion fatales
sobrelos principalesindicadoresy
metricas de nuestra gestion en seguridad Accidentes laborales
y salud ocupacional del periodo 2025, contiempo perdido
desagregandola entre personal directo e

indirecto de la organizacion. Enfermedades
profesionales

Lesiones graves

Dias perdidos por
accidente

Tasa de Frecuenciade
Accidentes Laborales
Registrables

Tasa de Accidentes
Fatales

Tasa de Gravedad

Tasade
Accidentabilidad

Horas trabajadas
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Nuestro Programa Vivo con Calidad es
unainiciativapermanentey periodicade
laempresa, cuyo proposito es promover
el bienestarintegral y la calidad de vida
delaspersonasdeinchalamy susfamilias,
generando actividades alineadas conlas
tematicas del mes.

Al mismo tiempo, las iniciativas pueden
articularse con entidades externas a
la empresa, como organizaciones no
gubernamentales sin fines de lucro,
instituciones de educacion superior o
servicios de salud publicos o privados.
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ENERO Y FEBRERO - Meses Estivales™

MARZO - Vivo con Equidad

o Activaciones: Desafios con Equidad.

« Activaciones: ;Quién quiere ser equitativo?

« Conmemoracion del Dia Internacional de la
Mujer.

e Taller: Conciliar en equilibrio: recursos y
estrategias para mujeres trabajadoras, con
mas de 60 participantesyencolaboracioncon
la Corporaciéon Descentralizadas e INACAP.

ABRIL - Mes de la Conciliacion entre la Vida
Personal, Familiar y Laboral

o Talleres: Escuela para Padresy Madres.

« Operativosdevacunacioncontralainfluenza.

MAYO - Mes de la Salud Mental

« Charla: Manejo del Conflicto, encolaboracion
conlaMutual de Seguridad.

« Charla: Sistema de Compensaciones de
Inchalam.

JUNIO - Mes del Medio Ambiente
« Feriadel Trueque.
« Campanaderecoleccion: Dalesunasegunda
vida a tuslibros!

JULIO - Mes delalnclusion

e Charla: Obtencion de la Credencial de
Discapacidad y de Persona Cuidadora,
en colaboracién con la Municipalidad de
Talcahuano.

« Charla motivacional, en colaboracion con
Fundacion Teleton.

AGOSTO - Mes del Corazon
e Celebraciéon del Dia Internacional de la Nifiez.
« Senderismo familiara Lenga-Rocoto.

SEPTIEMBRE - Mes de la Seguridad y Salud
Ocupacional

o Taller de reanimacion cardiopulmonar.

« Trivia de seguridad.

OCTUBRE - Mes de la Prevencion del Cancer
e Charla: deteccion temprana del cancer de
mama, en colaboracion con Clinica Andes.
o Cicletada familiar enla Peninsula de Hualpén.

NOVIEMBRE - Mes de la Prevencion del

Consumo de Alcohol y Drogas

« Circuito interactivo sobre consumo de
sustancias en el trabajo, en colaboracion con
la Mutual de Seguridad.

« Stand informativo, en colaboracion con el
ServicioNacional de Alcoholy Drogas, SENDA.
» Operativode salud preventiva,encolaboracion
conlaUniversidad de Las Ameéricas.

« Senderismo familiar al Faro de Cocholgte.
« Operativo oftalmolodgico.

DICIEMBRE - Mes de los Valores

e Celebracion de Navidad.
« Ceremonia de Reconocimiento.
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Estas iniciativas son super
motivadoras, porque se
sale en grupo y se tienen
espacios de acercamiento
entre personas que
trabajan en distintas areas
de laplanta. Estaren
contacto con la naturaleza
nos ayuda arespirarun
aire sin contaminaciony
desconectarnos de nuestra
rutina. También a hacer
ejercicio, liberar tensiones
producto del estrés y
mejorar nuestro estado de
animo”.

Oscar Aedo Vargas
Inspector de Inventarios.
Participante de Trekking a Faro Cocholgte.

2:Sibien hemos organizado actividades durante los meses estivales en aflos anteriores, durante 2025 se priorizd

el desarrollaruna agenda de actividades donde hubiese una mayor concurrencia de nuestras personasy sus

familias el resto delafo.
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Durante 2025, debido a nuestro féerreo compromiso con la integridad y bienestar
de nuestras personas, recibimos el reconocimiento de la Camara Chilena de la
Construccion: Cuadro de Honor en Seguridad y Salud Ocupacional 2025, en la
categoria cuatro estrellas.
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En Inchalam, la seguridad no es solamente un valor, es
una conviccion. El premio reafirma nuestro esfuerzo
diario por proteger a nuestras personas, pero también
nos desafia a poner especial énfasis en el autocuidado,
pues aun nos queda camino por recorrer parallegara O
lesiones”.

Veintidds son los profesionales de
diferentes areas que conformannuestra
Brigada contra Incendios. Este equipo,
ademas de realizar inspecciones y
revisiones que garanticen la operacion
correcta de los sistemas preventivos,
recibid una formacion teodrica-practica
completa para la gestion y manejo de
incendios ennuestraempresa.

Rodrigo Farias
Gerente de Personasy Sostenibilidad.
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¢PORQUEES UNTEMA MATERIALY COMO
LO GESTIONAMOS?

En industrias tradicionalmente
masculinizadas, como la manufacturera
y metalmecanica, avanzarendiversidad,
equidad e inclusion responde a una
decision ética que contribuye al
desarrollo sostenible del negocio. Las
brechas estructurales enlaparticipacion
femenina, el acceso a posiciones de
liderazgo y la baja diversidad en areas
operativas y técnicas, siguen siendo
desafios presentesennuestraoperacion.

En Chile, la evidencia apunta a esta
realidad: En promedio, solo una de
cada cinco personas en la industria
manufacturera es mujer, con rezagos
importantes en representacion de
mujeres enla operacion.

Durante los ultimos anos, Chile ha
avanzado en las exigencias legales para
hacerse cargode estos desafios. Eneste
contexto, en Inchalam reconocemos la
diversidad, equidad e inclusion como
un asunto material prioritario. Nuestro
enfoque de gestionse concretaatraves
deunaEstrategiade Diversidad, Equidad
e Inclusion, basada en cuatro lineas de
accion:

1. PARTICIPACION LABORAL FEMENINA:
incrementar las mujeres en la empresa,
especialmente enla plana operativa.

2. CONCILIACION ENTRE LA VIDA PERSONAL,
FAMILIARY LABORAL: Evaluareimplementar
periddicamente beneficios paranuestras
personas, contribuyendo al equilibrio
entre la vida personal, familiar y laboral,
desdeunenfoquedecorresponsabilidad.

3. INCLUSION SOCIALY LABORAL DEPERSONAS
CON DISCAPACIDAD: Promover la
inclusion socialylaboral de las personas
con discapacidad, asegurando el
cumplimiento de lanormativa vigente.

4. CULTURA DIVERSA, EQUITATIVA E INCLUSIVA:
Realizaractividades de concientizaciony
formacion de manera permanente junto
anuestras personas, con el objetivo de
profundizaruna culturadiversa, equitativa
einclusiva.

Inchalam cuenta con un Sistema de
Gestion de Igualdad de Género y
Conciliacion entre la Vida Personal,
Familiar y Laboral, certificado bajo
la norma chilena NCh3262:2021.
Este estandar nacional establece
procedimientosy practicasque apuntan
aunambiente sanoy albienestarintegro
de nuestras personas.
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IGUALDAD DE
GENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMENTO
ECONOMICO
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Eneste apartado, reflejamos las cifras que dan cuenta
denuestrosavancesydesafios paraconvertirnosenuna
organizacion cadavezmasdiversa, equitativaeinclusiva.

Participacion de mujeres enla empresa, por estamento
y ano (2022-2025)

46%
43%
12% 12% 11%
7% 8% ° g 0%
0%
2022 2023 2024 2025
Operacion . Administracion, Plana ejecutiva

mandos mediosy
lideres de mCia
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Hemos hecho esfuerzos importantes para incorporar a mas mujeres en las
distintas areas y funciones en la planta. Al cierre de 2025, contamos con
10% de mujeres en el personal de operacion - 3% mas que en 2022 - yun
43% en areas administrativas, un 11% mas comparado con el mismo ano.
Debemos seguir perseverando en esta linea, pues buscamos construir
equipos de alto desempeno y sabemos que un componente que debemos
incorporar es la diversidad. Hemos visto los cambios positivos que se
producen al generar un ambiente mas diverso: un mejor climalaboral, una
organizacion mas creativa, ambientes mas respetuosos y seguros”.

Maria José Valdivia

Lider de Relacion con Comunidades, Diversidad,
Equidad e Inclusiéony Comunicaciones Internas.

Participacion de mujeres en la empresa

TODALA , PERSONALDE PERSONAL DE PLANA EJECUTIVA
ORGANIZACION OPERACION ADMINISTRACION,
MANDOS MEDIOS Y
LIDERES DE MCIA

En general, hemos mantenido estable la participacion de mujeres en la organizacion, con un 16%. Sin
embargo, experimentamos una caida brusca de las mujeres enla plana ejecutiva, alcanzado el 0%. Esto
se debio a diversas salidas de mujeres de la organizacion, siendo aquellos roles reemplazados con
contrataciones externas o movilidades internas de hombres en la planilla de sucesion. Para abordar
este escenario, durante 2026, implementaremos un Programa de Desarrollo de Liderazgo que permita,
entre otros objetivos, el identificar y mapear talento femenino de alto potencial dentro de la empresa,
entregando herramientas para sudesarrollo de carreralaboraly que les permitan visualizar unaruta clara
de ascensos.
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La certificacion de lanorma NCh3262 es un hito
relevante para Inchalam, porque valida que lo definido
en nuestros procesos realmente se vive en el dia adia. La
auditoria externa de Aenor incluyo entrevistas directas

a trabajadores y trabajadoras, lo que refuerza el valor de
esta norma en materia de equidad y conciliacion laboral
y familiar. Contar con esta certificacion nos da una
estructura para asegurar la mejora continua y reafirma
nuestro compromiso con las personas”.

AnaTorres | =
Jefa de Aseguramiento de Calidad. =

Capitulo 4
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Traslaprimeracertificacion oficialde nuestro Sistema
de Gestion de Igualdad de Género y Conciliacion
entre la Vida Personal, Familiary Laboral en 2024,
tomamos los pasos necesarios para asegurar la
continuidad de la certificacion, mediante la Ira
Auditoria de Mantenimiento, conducida por Aenor.
El proceso constd de dos etapas:

1.

2.

AUDITORIA INTERNA: A través de la revision
documental, entrevistas semi estructuradas al
personal de los tres estamentos y observacion
en terreno, se condujo una auditoria interna a
cargodelareadeAseguramiento dela Calidad de
Inchalam. Endefinitiva, se auditaronlos procesos
de reclutamiento y seleccion, desarrollo de
carreralaboral, oportunidades de capacitacion,
practicas de remuneracion; conciliacion entre
la vida personal, familiar y laboral; prevencion,
deteccion, abordaje o derivacion del acoso
laboral, sexual, discriminacion y violencia,
incluyendoviolenciaintrafamiliar; promocionde
la saludintegral y cumplimiento legal.

AUDITORIA EXTERNA: La casa certificadora Aenor
comprobo la mejora continua del sistema de
gestion a través de la implementacion de las
oportunidadesde mejoraylasrecomendaciones
resultantes delacertificacionpasada. Ademas, el
equipo auditorcondujo 80 entrevistas al personal
de todoslos estamentos de Inchalam.
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Conelpropositodedesarrollarunacultura
inclusiva, equitativay diversaeninchalam,
durante2025,implementamosunabanico

de actividades de concientizaciony °

formacion para nuestro personal.

e TRIVIA DE EQUIDAD: Iniciativa Iudica vy
masivarealizada endiferentes ocasiones,
orientada a evaluar y fortalecer la
comprensiondenuestras personas sobre
el sistema de gestion de la NCh3262.
La trivia incorporaba preguntas sobre
brecha salarial, el contexto nacional,
roles de género y corresponsabilidad
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y las medidas implementadas por la
organizacion.

DESAFIO EN EQUIDAD: Con el objetivo de
identificarlas barreras persistentes enla
cultura organizacional y en las practicas
cotidianas de trabajo, desarrollamos 6
intervenciones en diferentes areas, con
la participacion de mas de 70 personas
directas y del personal contratista. En
cada espacio se invitd areconocer una
barreraaderribary proponerunasolucion
concreta, fomentandolamejoracontinua
de nuestro sistema de gestion.

Siento que tener equidad aqui en la empresa, y

que realicen este tipo de actividades, es una gran
oportunidad tanto para hombres como para mujeres,
que nos permite comprendernos mas entre nosotros
mismos. Nos ayuda a respetarnos mutuamente, saber
lo que necesita cada uno y como podemos mejorar en

nuestro entorno laboral”.

Constanza Jara
Operadorade Mallas Especiales.

Capitulo 4

ENTRENAMIENTO EN PRIMERA ACOGIDA Y
DERIVACION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: En el
marco de las recomendaciones derivadas
de la auditoria externa de la NCh3262, se
realizd un entrenamiento dirigido al Comite
de Sostenibilidad, equipos de Gestion
de Personas y personal de supervision. La
capacitacion abordd los procedimientos
internos de prevenciény abordaje delacoso,
discriminacion y violencia en el trabajo, la
promocion del buen trato y la adquisicion
de herramientas para la deteccion, primera
acogiday derivacion de casos de violencia
intrafamiliar. Esta actividad se desarrolld con
elapoyodelCentro delaMujerde Talcahuano.

CAMPANA “LAS ACCIONES IMPORTAN”: Durante
la tercera version de esta campana de
comunicacionesinternas, seinvitd anuestras
personas a asumir un rol como agentes de
cambio por una sociedad mas equitativa e
inclusiva. Los mensajes difundidos sobre
buen trato y lenguaje no discriminatorio se
enfocaron en acciones claras y replicables
vinculadas a la corresponsabilidad vy la
conciliacion entre la vida personal, familiar y
laboral.

CAPACITACIONES Y CONCIENTIZACIONENTORNO A
LEY 21.643 (LEY KARIN): Através delaplataforma
Talana, nuestras personascuentanconacceso
a capacitaciones en formato e-learning
orientadasalaprevenciondelacosolaboral,
sexual y la violencia en el trabajo. Estos
cursos refuerzan el conocimiento sobre los
canalesformales de denunciay el protocolo
institucional vigente, promoviendo una cultura
organizacionalbasadaenelrespetoyelbuen
trato.

PARTICIPACION EN LA MESA PUBLICO-PRIVADA DE
BUENAS PRACTICAS LABORALES CON EQUIDAD
DE GENERO DEL BIOBIO: Participamos de
estainstancia, enla cual se abordd como la
comunicacion es clave paraimplementar la
Norma Chilena 3262.

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025
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Capitulo 4
D EELELELELEREREREYS

Nuestro compromiso con la conciliacion va mas
alld de poner a disposicion una solida cartera de
beneficios para nuestras personas. En efecto,
acompafamos esta gestion con actividades
pensadas paraquelaspersonaspuedanequilibrar
sus responsabilidades desde un enfoque de la
corresponsabilidad familiar. Esta seccion refieja
los hitos masimportantes del periodo 2025.

CONMEMORACION DEL DiA INTERNACIONAL DE LA MUJER:
Enelmarcodeestehito, serealizo el taller “Conciliar
en equilibrio: recursos y estrategias para mujeres
trabajadoras”, dirigido atodaslas colaboradorasy
enfocado enbienestary organizacion del tiempo.
Ademas, se difundid unvideo corporativo queinvitd
areflexionar sobre las brechas de oportunidades
entre hombres y mujeres en el ambito laboral,
reforzando el compromiso institucional con la
equidad.

ESCUELA PARA MADRES Y PADRES: Generamos
espacios de encuentro y formacion orientados a
promover la corresponsabilidad enlas labores de
cuidado, reforzando una cultura organizacional que
valora el equilibrio entre la vida laboral y familiar,
ademas de fomentar la participacion tanto de
mujerescomo de hombresenlastareasde crianza
y cuidado.

BATERIA DE BENEFICIOS Y CONVENIOS: La gestidn
de los beneficios en Inchalam se estructura en 12
categorias de beneficios, disehadas parapromover
el bienestarintegral de nuestras personas. Estos
beneficios incorporan un enfoque de géneroy
reconocen las distintas realidadesy necesidades
que puedenpresentarsealolargodelciclolaboral.
La efectividad de los beneficios es evaluada a

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

través de meétricasinternas de usoy accesibilidad,
ademas del como son valorados por parte de las
personas a través de mediciones periddicas de
percepcion. Asimismo, se establece unarevisiony
actualizacién continua, manteniéndolos alineados
conlas necesidades del personal, estandares del
mercadoy los principios deigualdad de genero.
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Me parece muy importante que
Inchalam brinde estos espacios
para que nosotras compartamos
con gente de distintas areas y que
nos entreguen las herramientas
necesarias parallevar, en el dia
adia, las responsabilidades que
tenemos dentro y fuerade la
empresa”.

Constanza Villagran
Operadorade lamCia de Claveria.
Participante del Taller Conciliar en equilibrio.

85



Capitulo 4
D EELELELELEREREREYS

En Inchalam, la inclusion de personas con
discapacidad es un compromiso enmarcado en
nuestra Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion.
Este desafio se gestiona a través de un Plan de
InclusionLaboraly Social, cuyametade contratacion
sesitUaenun 2% deltotal de ladotacion.

Si bien aun no alcanzamos la meta, nos hemos
mantenido consistentemente por sobre la cuota
obligatoria por ley para las empresas de mas de
100 personas trabajadoras, alcanzando un1,39% al
cierre del periodo 2025.

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025
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1. ATRACCION Y SELECCION: Contamos con
procedimientos y practicas de atraccion y
seleccion de talentos basados en el principio de no
discriminacion. Ademas, promovemos la inclusion
de personas con discapacidad, a través de la
identificaciony evaluacionde ajustesrazonables para
las vacantes disponibles dentro de laempresa.

2. FORMACION Y CULTURA INCLUSIVA: Realizamos
actividades de formaciony sensibilizacion periddicas
paranuestraspersonas, bajo elobjetivo de fortalecer
la empatia entre pares y una cultura organizacional
basadaenelrespeto mutuo. Entre esas actividades
selistan:

66

Curso en +Saber: Diversidad, Equidad e Inclusion.
Esta formacion es obligatoria para todo el personal
deInchalam.

Charlas informativas para obtener la Credencial
de Discapacidad y de Cuidador, impartidas por la
Municipalidad de Talcahuano.

Charlamotivacional,encolaboracionconFundacion
Teletdn.

Conversacion con equipo de trabajo para trabajar
con personas con discapacidad, previniendo la
discriminacion sutil .

Campanade Comunicaciones|Internas: “LasPalabras
Importan”.

. ACOMPANAMIENTO Y PERMANENCIA: Monitoreamos y

acompanamos eldesarrollo profesional de nuestras
personas,comprendiendo queretenerestetalentoes
unpilarfundamentalparaasegurarlainclusionlaboral.

Esta charla visibiliza una realidad y contribuye a que, sinimportar las
diferencias, todas las personas tengan las mismas oportunidades
para participar y desarrollarse plenamente. Es importante que

las empresas se empapen y aborden estas tematicas con sus

trabajadores y trabajadoras”™.

Jorge Orrego

Operador de Mallas Especiales.
Participante en Charla sobre Credencial de
Discapacidady de Cuidador.

Capitulo 4

Estascifrasrevelanlaimportanciade contarconun
enfoquedegestionquepermitacumplirconobjetivos
estratégicos en varios frentes: primero, abordar
los desafios culturales y de relaciones laborales
que pueden suscitarse entre los diferentes grupos
etarios; segundo, asegurarelrecambio generacional
en la operacion, permitiendo la continuidad de
nuestras operacionesamediano plazo;y porultimo,
retenerlos conocimientosy experiencias valiosas
paralaorganizacion,implantadasennuestromodo
de hacerlascosas.
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Bajo este contexto, durante 2025, disefnamos un
Programa de Mentorias Intergeneracionales, una
delasaccionesdelcomponente +Saberdenuestro
Modelo de Efectividad Organizacional. La version
piloto del programa se implementd en noviembre
delmismo ano. Oficialmente, su puesta en marcha
esta prevista parainicios del 2026, con el personal
designado de mentoresy mentoras ya acreditado
en sus competencias de formacion.

Distribucion (%) de personas enla organizacion
portramo etario

' 1% <20 afios

‘ 23% Entre 21y 30 afios

. 24% Entre 31y 40 afios
21% Entre 41y 50 afios
18% Entre 51y 60 afios

13% > 60 afos
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Nos enfrentamos a un recambio generacional inevitable. Por eso es
clave que las personas con mayor experiencia transmitan su saber
a quienes recién comienzan. Ese traspaso debe ser estructurado,
constante y evaluado”.

Luis Torres
Jefe de Experienciay Servicio alas Personas.

Eninchalam, trabajanpersonas condistintos origenesy experiencias. Altermino de 2025, un aproximado
del 3% (2,7%) de nuestro personal tiene una nacionalidad extranjera.

Participacion (%) de personas de nacionalidad extranjera
enlInchalam (2022-2025)

2,7% 2,7% 2,7%
\5%/
2022 2023 2024 2025
Capitulo 4
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un65 ,3010 de las

personas afirma que la
remuneraciony
beneficios entregados
son equitativos y no
existen brechas
salariales por motivos
arbitrarios o
discriminatorios, un
17,2% mas respecto a
la medicion anterior.

Contenido Capitulo1 Capitulo 2

Diagnostico de
Diversidad,
Equidad e
Inclusion para la

gestion y mejora

continua

Este diagndstico es un ejercicio que serealiza
cadados afos enlInchalam, con el propdsito
deidentificarlas percepciones, experiencias y
oportunidades de mejora que nuestras personas
asocianalagestiondeladiversidad, equidad e
inclusion.

Durante su segunda version, este ejercicio
involucro tecnicas cualitativas y cuantitativas de
recolecciondeinformacion. Entre ellas:

e ENCUESTA DE DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION: A
través de una encuestaenlinea autoadministrada,
243 personasrespondieronaunaserie de
afirmaciones, seflalando su grado de acuerdo o
desacuerdo endiferentes tematicas relacionadas
conelsistema de gestion. Esta herramienta
permitié identificar fortalezas y oportunidades
de mejora enla cultura organizacional,
constituyéndose como uninsumo clave para el
disenoy ajuste delas acciones en materiade
diversidad, equidad e inclusion.

Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 5

Capitulo 6
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Grafico 4: Distribucion (%) por sexo en Encuesta de Diversidad,
Equidad e Inclusion

‘ 81,5% Hombres

. 18,5% Mujeres

Grafico 5: Distribucion (%) por estamento en Encuesta de Diversidad,
Equidad e Inclusion

() 60,1% Personal de operacion.
. 34,6% Administracion, mandos mediosy lideres de mCia.

. 5,3% Plana ejecutiva.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION 2025

AFIRMACION

Siento que tengo el apoyo necesario de
Inchalam para desarrollarme adecuadamente
como madre/padre o cuidador/a.

Las politicas de reclutamiento y seleccién
sonjustasybasadasenlas competenciasy
capacidades delas personas postulantes.

Laremuneraciony beneficios entregados
alas personas son equitativos y no existen
brechas salariales por motivos arbitrarios o
discriminatorios.

Considero que Inchalam ofrece
oportunidades equitativas de desarrollo
profesional paratodaslas personas, sin
distincién de género u otra discriminacion.

Los accesosy espacios de trabajoen
Inchalam son expeditosy funcionales para
personas condiscapacidad.

Me siento preparado/a parainteractuar
de manerarespetuosay sin prejuicios con
personas condiscapacidadenelentorno
laboral.

Inchalam promueve una culturay practicas
para seruna organizacion mas diversa,
equitativa e inclusiva.

Inchalam previene adecuadamente la
discriminaciony elacoso enellugar de
trabajo.

Inchalam facilita espacios de aprendizaje
o formacidn parauna organizacion diversa,
equitativa e inclusiva.

Inchalam fomenta eluso de unlenguaje
inclusivoy respetuoso entodaslasrelaciones
laborales.

TENDENCIA
NEGATIVA

2023

2025

TENDENCIA TENDENCIA
NEUTRAL POSITIVA
2023 2025 2023 2025
Capitulo 4

En general, la mayoria de las afirmaciones
experimentamejorasrespectoalaultimaaplicacion
delaencuesta. Sinembargo, entreloshallazgos mas
importantes de la encuesta, destacamos:

Desde laimplementacion de la Ley N° 21.643 en
Chile, establecimos un protocolo integral para €l
abordaje deloscasosdeacosolaboralysexualenla
organizacion,ademas de acciones de capacitacion
periddicasy masivas.

Atribuimos estos logros a nuestras campanas
peridodicas de comunicaciones internas,
promoviendo mensajes a traves de diferentes
canales que destacan nuestro compromiso con
elbuen tratoy el respeto entre pares dentro de la
organizacion.

De todos modos, la encuesta permitio observar
brechas y desafios persistentes, destacandose
oportunidades de mejora en la percepcion de
equidad,elaccesoefectivoalasmedidasybeneficios
de conciliaciony otros apoyos disponibles paralas
personas.

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

GRUPOSDEDISCUSION: Bajo elobjetivodeprofundizar
y contrastarlosresultados obtenidosapartirdela
medicion cuantitativa, durante 2025 condujimos
gruposdediscusion, concretandoselaaplicacion
conlos siguientes publicos objetivos:

Hombres del personal de operacion.
Hombres del estamento de administracion,
mandos medios, lideres de mCia y plana
ejecutiva.

Mujeres del personal de operacion.

Mujeres del area de administracion, mandos
mediosy lideres de mCia.

Personas condiscapacidad.
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¢PORQUEES UN TEMA MATERIALY COMO
LO GESTIONAMOS?

EnInchalam, desde nuestra fundacion,
hemos desempenado un papel
importante en el desarrollo social y
economico delascomunidadeslocales
y, en general, de laregiony el pais. Asi
tambien, estamos conscientes de que el
contexto socialactual estamarcado por
mayores expectativas de transparencia
y compromiso de las empresas para
generar unimpacto social positivo. De
estamanera,lagestiondelasrelaciones
conlas comunidades constituye un gje
relevante dentro de nuestro sistema de
gestionsostenible.

Si bien no colindamos directamente
conlas comunidades queresidenen el
sector, entendemos que la continuidad
de nuestras actividades y operaciones,
a largo plazo, depende de sostener
relaciones basadas enla confianzay el
dialogo permanente. Nuestro enfoque
de gestion se traduce en diferentes
herramientasparaimpulsarpositivamente
este vinculo:

POLITICA INTEGRADA DE SOSTENIBILIDAD:
Contiene los compromisos publicosy
metas explicitas paraelrelacionamiento
comunitario y la participacion de las
comunidades aledanas en nuestro
sistema de gestion sostenible.

POLITICAY PROCEDIMIENTO DE DONACIONES
Y APORTES: Establece los pasos y
conductos necesarios para solicitar
y efectuar contribuciones para
comunidades vecinas e instituciones
benéficas.

PROGRAMA APRENDICES : |niciativa
periddicay permanente de la empresa
cuyo objetivoespromoverlaformaciony
contratacionlocal, almismo tiempo que
fortalece nuestramarcaempleadora.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO
CORPORATIVO, RED+: Iniciativa que
data del 2024, donde se ejecutan
accionesdeimpactosocialy ambiental,
aprovechando el talentoy compromiso
denuestras personas.

ALIANZAS ESTRATEGICAS: Nos hacemos
parte de distintas alianzas pubico-
privadas, o entre privados, cuyo ultimo
fin es maximizar la accion conjunta de
los actores involucrados en iniciativas
deimpacto social.

Capitulo 4
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REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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CIUDADES Y
COMUNDADES
SOSTENIBLES
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ElPrograma de Voluntariado Corporativo Red+ esunainiciativa orientada afortalecer
el vinculo conlas comunidades locales e instituciones benéficas, promoviendo el
compromiso social de la compafia y el desarrollo integral de nuestras personas,
medianteinstancias de participacionvoluntariadeimpacto territorial. Este programa
se estructura en 4 lineas tematicas, asegurando coherencia con la Estrategia de
Sostenibilidady conlas necesidades prioritarias del entorno.

Iniciativas con foco en el desarrollo
socioeconomico delas comunidades.

RED DE MENTORES Y MENTORAS: En el marco
de la Mesa de Impacto Social de CIDERE,
Inchalamha contribuido de manera sostenida
al fortalecimiento del emprendimiento
femenino en las comunidades vecinas de
Libertad y Gaete. A través del programa
Yo Emprendo Fortalece Libertad-Gaete,
6 personas voluntarias de Inchalam
acompahnaron y guiaron a mujeres
emprendedoras del territorio mediante
mentorias personalizadas, orientadas a
entregar herramientas para el desarrollo de
sus Nnegocios.

CONECTA Y EMPRENDE: Adicionalmente,
durante la jornada “Conectay Emprende”,
4 personas voluntarias aportaron sus
conocimientos a través de espacios
de mentoria, oportunidad en la que las
emprendedoras recibieron orientacion
practica y un kit de feria, fortaleciendo
sus capacidades de comercializacion y
preparacion parainstancias de venta.

Este trabajo se materializd en la Feria
de Emprendedoras, realizada en las
instalaciones, donde las participantes

pudieron ofrecer sus productos a las
personas colaboradoras delaempresa.
Esta actividad permitio generar
espacios concretos para dar a conocer
y comercializar sus productos.

Se enfocaenactividades que
promuevan una cultura diversae
inclusiva desde edades tempranas, y
donde sevalore lainsercionsocialy
laboral de los grupos histéricamente
subrepresentados.

ACTIVIDAD CON PROTECTORA DE LA INFANCIA
HUALPEN: En colaboraciénconlaProtectora
de la Infancia de Hualpén, 15 personas
voluntarias de Inchalam participaron enla
plantaciondeuncercoverde. Estaactividad
contempl?d lainstalacion de 150 plantas de
enredaderasalolargodemasde 100 metros
del frontis del establecimiento. Esta accion
tuvo como objetivo proteger el entorno del
recinto,que eraconstantementevandalizado,
y contribuir ala creacion de un espacio mas
seguroyagradable paralosmasde 200 nifios
y ninas que son atendidos en el lugar.

Capitulo 4
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Cuidadodelmedioambienteyeducacionambiental,
a través de acciones que fomenten la conciencia
ambientaly la proteccion delentorno.

JORNADA DE RECUPERACION COMUNITARIA DE LA VERTIENTE
NUEVA LOS LOBOS: Junto a 22 personas de Inchalamy
en coordinacion con la Direccion de Medio Ambiente,
CONAF, la Junta de Vecinos Nueva Los Lobos vy
organizaciones socioambientalesdelacomuna,Inchalam
participd de unajornada comunitaria de recuperacion
ecologicaenelsectordeNuevalLoslLobos. Laactividad
permitio compartir conla comunidad vecinay equipos
municipales, fortaleciendo el trabajo colaborativo en
tornoalcuidado delabiodiversidad. Durantelajornadase
plantaron50 arbolesnativos paraenriquecery protegerla
vertiente, curso de agua que cumplié unrolfundamental
para el abastecimiento hidrico tras el terremoto del 27
de febrero de 2010.

5. INSTALACION DE LIBRERO COMUNITARIO EN CECOSF
LIBERTAD-GAETE: A través de una campana interna de
recaudaciondelibros,laempresamovilizd asus personas
colaboradoras, integrando practicas de reutilizacion 'y
participacion social. Como resultado, se recolectaron
mas de 800 libros, parte de los cuales fuerondonados al
CECOSF Libertad-Gaete. Lainiciativa,ademas, incluyo
laconstruccién einstalacionde libreros por parte de 14
personas colaboradoras voluntarias, contribuyendo a
mejorarlas condicionesdelespacioyfacilitarelaccesoa
materialdelecturaparalacomunidadusuariadelcentro
de salud.

Jornadas de intervencion que mantengan y
fortalezcan el vinculo con la comunidad mediante
eventos y actividades que respondan a sus
necesidades.

CELEBRACION DEL DiA DEL ESTUDIANTE EN ESCUELA LIBERTAD:
Junto a9 personas colaboradorasvoluntarias, Inchalam
acompafd ala Escuela Libertad en la celebracion del
Dia del Estudiante, desarrollando actividades Iudicas y

dinamicas conpremios sorpresa, dirigidasaestudiantes
de primer ciclo basico. La iniciativa promovid un
espacio de recreacion, convivencia y bienestar, y tuvo
como objetivo fortalecer el vinculo con la comunidad
educativa y generar instancias de encuentro paralasy
los estudiantes del territorio.

NAVIDAD CON LIBERTAD-GAETE: Realizamos una jornada
recreativa dirigida a ninos y ninas de las comunidades
vecinas de Libertad y Gaete fortaleciendo el vinculo
comunitario. Lajornadase desarrolld endependenciasde
laempresay conto conlaparticipacionde 20 personas
voluntarias, quienes lideraron una tarde marcada por
actividadesludicas. Estainiciativa permitid cerrarelafo
reforzando el compromiso social de Inchalamy el valor
del voluntariado como herramienta de integraciony
aporte al bienestar de lacomunidadlocal.

Conelpropdsito de contribuiral desarrollo
integro de las personas colaboradorasy evaluar

la efectividad del Programa de Voluntariado
Corporativo Red+, aplicamos una Encuesta

de Evaluacion de Actividades Red+ al término

de cadainiciativa. Esta herramienta permitio
conocerlapercepciondelas personasvoluntarias
respecto alapertinencia de las actividades,
suejecuciony elimpacto generado enlas
comunidades.

Capitulo 4
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La Comision Tripartita de Libertad-Gaete es un
espacio de articulacion territorial que redne a
instituciones  municipales, organizaciones
sociales y actores del entorno. A través de
nuestra participacion mensual en estos
espacios de didlogo y coordinacion, la
compania contribuye a la identificacion y
abordaje conjunto de las principales
prioridades del territorio, reafirmando su
compromiso con la corresponsabilidad
empresarial y el desarrollo local sostenible. El
curso contd conlaparticipacionde 1l personas,
quienes finalizaron el proceso formativo,
recibieron su certificacion enla sede vecinal de
Gaete y algunas de ellas encontraron una
oportunidad de trabajo relacionada con la
tematica.

Es un espacio con mas de 10 afos de historia y
agrupaaochoempresas que operandentro del
cordon industrial de las comunas de Hualpény
Talcahuano, Regidén del Biobio. Durante 2025,
se trabajo en la formulacion del Proyecto de
Mejoramiento de Platabandas de calle Hualpén,
encolaboraciénconFundacionHuellalLocal.Esta
iniciativa considerd instancias de participacion
comunitaria para recoger la opinion de vecinas
y vecinos, lo que habilitd el disefio final de la
intervencion. De todas maneras, esta iniciativa
aun debe recibirfinanciamiento publico para su
ejecucion.

S
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Junto a ASIMET, Inchalam realizo el Curso de
Cuidadosde PersonasMayores, dirigidoavecinas
y vecinos de los sectores Libertad y Gaete, y
para familiares de personas colaboradoras. El
curso busco fortalecer capacidades y mejorar
oportunidades de empleabilidad, entregando
herramientas practicas para el cuidado integral
de personas mayores y con necesidades
especiales. El curso contd con la participacion
de 11 personas, quienes finalizaron el proceso
formativo, recibieron su certificacionenla sede
vecinalde Gaetey, algunasdeellas, encontraron
una oportunidad de trabajo relacionada conla
tematica.

En linea con nuestra Politica Integrada de
Sostenibilidadyelcompromiso conelbienestar
de las personas y las comunidades, apoyamos
la capacitacion de integrantes del Cuerpo de
Bomberos de Talcahuano a través del Curso
de Oficial de Seguridad y Salud. Esta instancia
formativa entregd herramientas técnicas
para el cumplimiento de funciones clave enla
protecciondelaseguridady salud del personal
que participaenlarespuestaaemergencias, en
conformidad conlaNormaparalas Calificaciones
Profesionales del Oficial de Seguridad en el
Sistemade Comando deIncidentes (NFPA1521).

i
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Estainiciativa representa
una forma concreta de
fortalecer a nuestras
comunidades vecinas.

A través del curso,
entregamos oportunidades
de desarrollo a las
personas, mejoramos sus
posibilidades laborales y
los preparamos para que
entreguen bienestar a las
personas de su familia que
asilo necesitan. Como
Inchalam, sabemos que el
cuidado de las personas
mayores es una necesidad
creciente en Chile, por

lo que es importante
contribuir desde esta
arista”.

Maria José Valdivia
Lider de Relaciones con Comunidades, Diversidad,
Equidad e Inclusiony Comunicaciones Internas.
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— ALAMBRE PARA FRUTALES
El Alambre para Vinas 1/7/15, con formatos de venta enrollos
de 50y 25 kg es un solucion especialmente disenada para
sistemas de conduccion en huertos de kiwi. Ofrece una alta
intercepcion solar, mejorando la fertilidad de la madera frutal
y la calidad del producto. Ademas, su disero ovalado genera
mayor tension y un menor riesgo de rotura.
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Garantizar un negocio

iIntegroy de excelencia




1. Excelencia y
sostenibilidad
operacional

¢POR QUE ES UN TEMA MATERIAL Y COMO LO
GESTIONAMOS?

El contexto actual exige que las organizaciones
mantengan altos estandares de eficiencia, calidad
y adaptacion frente a un entorno productivo cada
vezmas dinamicoy competitivo. Eneste escenario,
la excelencia operacional, |la modernizacion de
procesos vy la transformacion digital se vuelven
factores clave para sostener la competitividad del
negocio, asegurarlacontinuidad delas operaciones
yresponderalasexigencias cambiantes de nuestras
empresas cliente, dentro y fuera del mercado
metalmecanico.

Dado que suabordajerequiere coordinacionentre
distintas areasy niveles deliderazgo, durante 2025,
Inchalam inicio una transicion hacia un enfoque
de gestion que integra criterios y principios de
sostenibilidad dentro de su Sistema de Calidad y
Mejora Continua, adelantandose alos cambios que
incorporara la proxima actualizacion del estandar
ISO 9001.

ESTATRANSICION SECONCRETO EN LOS SIGUIENTES
HITOS 2025:

o Actualizacion de la Politica Integrada de
Sostenibilidad.

o« Adopcion de un Comité de Sostenibilidad
Operacional.

« Nuevotemamaterial: Excelenciay sostenibilidad
operacional.

o AvancesehitosdelProgramade Transformacion
Culturaly Digital.

En Inchalam, aspiramos a consolidar un modelo
de negocios basado en la excelencia operacional,
capaz de maximizar la creacion de valory sostener
relaciones de confianza con nuestras empresas
cliente, mediante la entrega de productos y
solucionesque cumplanconlosmasaltosestandares
de calidad.

Capitulo 5
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TRABAJO DECENTE INDUSTRJA PRODUCCION
Y CRECMENTO INNOVACION E Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLE
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Panoramica a
nuestro
desempeno
comercial

Apartirde 2023, hemos aumentado
progresivamente lacomercializacion de nuestros
productosy soluciones, alcanzando 79.760
toneladas vendidas al 2025. Estorepresentaun
aumento del 1% aproximado respecto a 2024
(graficol).

66

Contamos con el talento,

la experiencia y la actitud,

y estamos reforzando la
estructura para hacer que las
cosas pasen. Vamos con todo,
porque estamos convencidos
de que este es el momento”.

Encuestamos a 90 representantes de nuestras
empresas cliente, obteniendounNPS de 70
puntos, lo que representaun 3% menosrespecto
a2024(grafico2).

Sergio Cruzat
Gerente de Desarrollo de
Negocios de Alto Valor.

Grafico 1: Productos vendidos (ton) por afio

79.760
79.005

71.818

2024

2022 2023 2025
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Grafico 2: Net Promoter Score (NPS) de empresas cliente por afo

66

2022 2023

En comparacion al 2024, aumentd la cantidad
de reclamos de empresas cliente en un 14%. Sin
embargo, al contrastar nuestros resultados con el
periodo 2022, la tendencia es a la baja en un 90%

72 70

2024 2025

aproximado (grafico 3). Los erroresmas frecuentes
corresponden al etiquetado y embalaje de los
productos, tanto en el area de operaciones como
de despacho.

Grafico 3: NUmero de reclamos de empresas cliente por aio

827

224

2022 2023

84 26

2024 2025
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Mostramosunatendenciaalabajaenlastoneladas
devueltasentre el periodo 2022y 2024, conunleve
repunte en2025. Elanalisis delas causas detras de
esteaumentoindicaque el86% delasdevoluciones
de mayor volumen obedecio a limitaciones de
capacidad de recepcion enlas instalaciones de
los clientes, y el 14% restante a factores de origen
comercial sistémico. En ninguno de estos casos
se identificaron fallas atribuibles a la calidad del
producto,loquereflejalasolidezdelos estandares
productivos de laempresa(grafico 4).

S: Porsus siglas eninglés: On Time In Full (A tiempo y correcto).

Cerramos el periodo con un indicador OTIF" del
98%. Esto significa que, de cada 100 productos
despachados, 98 fueronentregadosenlostiempos
correctos y cumpliendo con todos los requisitos
paranuestras empresas cliente. Respecto a 2022,
esto significa un aumento del 19%, representando
nuestros esfuerzoslogisticos (grafico 5).
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Grafico 4: Devoluciones de productos (ton) por afio

856
296 262
149
2022 2023 2024 2025
Grafico 5: Indicador OTIF por afio
97% 98%
93% O
69%
2022 2023 2024 2025
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Programa de €6
Transformacion [pyreTeews

Culturaly — [Esevioiggy
Digital: hacia o e o
Una in d"Stria con herramientas de IA,

podemos generar estos
4 . o informes en minutos,
asegurando precision

El Programa de Transformacién Cultural y Digital [V disponibilidad de Ia
deInchalamse diseid eimplementd durante 2020

H Ian’”
como nuestra respuesta organizada y estratégica informacion”.
paraadaptarnosdeformaresilientealosimpactosde
lapandemiade COVID-19 sobrelasorganizaciones,
y en general, para mantenernos en sintonia con
las transformaciones en el mundo del trabajo.
Esta iniciativa apunta a alcanzar dos aspiraciones
centrales:

o

Fernando Rodriguez 8
Gerente de Supply Chain. u

1. Disenary ejecutar proyectos relacionados con

mejoras o innovaciones tecnoldgicas y de i.'
digitalizacionde laempresa, manteniéndonosala C
vanguardiaproductivaeimpulsandolaconversion k' L
deInchalam haciaunaindustria4.0.

TRAREIDEWALION CULTFRAL ¥ BIGITAL

2. Desarrollaruna cultura organizacional apta para
quenuestras personas se adaptenexitosamente

alos cambios tecnolégicos que implementamos, + DATA
atravésdeactividadesdeformacion periddicas
queimpacteneneldesempenoindividualydela

empresa.

Capitulo 5 101
D O EGEEEEEEESS



Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

Hitos del Programa de Transformacion Cultural y Digital: 2020-2025

A partirde 2020, nuestro programa ha puesto en marcha diferentes proyectos para la transformacion cultural y digital de Inchalam.

Modalidad de teletrabajo pararoles
cuyas funciones podian desempefiarse
desdeelhogar.

Encuesta para evaluar competencias
digitales delas personas.

Medicion del nivel de digitalizacién dela
empresa, en colaboracion con consultora
externa.

Proyecto de Hoja de Entrada de Servicio
(HES) para optimizar el trabajo
administrativoy la aprobacidn de facturas
electronicas.

Programa WMS para una operacion de
bodegamoderna: ubicacion, control de
inventario, asistencia alaempresa cliente,
informacion enlineay méas confiable.

Proyecto SAP PMparalamCiade
Mantenimiento, identificando averias,
equipos o elementos faltantes, métricas
de confiabilidad, entre otros.

Puesta en marcha de Academia Digital de
Inchalam, plataforma virtual de
capacitaciéony formacién para nuestras
personas.

Proyecto Salesforce para disefary
establecer estrategias comerciales con
empresas cliente.

Proyecto S&OP para planes tacticos de
lacompafiia.

Programa de Onboarding Digital para una
mejor gestion de laexperiencia e
induccion de nuevas personas.

Mejoras al Proyecto SAP PM parala
producciény disponibilidad de
maquinaria entre areas.

Capitulo 5

Clasificacion enlacategoria “Avanzado
Digital” en evaluacion externa del
Programa TC&D.

Disefioy pilotaje de Proyecto
Controlling.

Mejoras al Proyecto S&OP para
visualizacién de datos entiemporeal.

Feria Tecnoldgica 2023 para acercara
nuestras personas a nuevas tecnologias
en entretenimiento y cuidado delmedio
ambiente.

Proyecto de Gestion de Inventario.
Renovacion delsitio web de lacompafia.

Puesta enmarcha del Buzén Continuo
pararecibirideas deinnovacion del
personal durante todo el afo.

Adopcion de médulo SAP en productos.

Implementacion del sistema de
planificacion de producciony
digitalizacion de los datos en planta.

Promocion delvalor "Agilidad" para
incorporar nuevas metodologiasy
tecnologias para el trabajo.

Incorporacion de herramientas de
inteligencia artificial en distintas areas.

Implementacién del Centro Integrado de
Operaciones.

Proyecto de migracion a Plataforma SAP
S/4HANA

Incorporacidn de nueva maquina
mallera.

Reconocimiento: "Compromiso con la
Innovacién Regional" por CIDERE Biobio.

Proyecto de migracion a plataforma SAP
S/4HANA.
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Innovacion tecnologica para

€€ impulsar la produccion: 66
s [} 4

Estamos comprometidos con acompanar a nuestros Maqulna Ma“’era de I“Chalam LIS

equipos en este cambio, asegurando que la adopcion | . . R ed, 56 stma
Con el fin de consolidar nuestra empresasdelazona.Lanuevaunidades EEWelde- 1y adqu:s:c:ones

delalA serealice de manera fluida yefectiva. La clave participacion en los segmentos de capaz de producir mallas con una alta

= : P alto valor, durante 2025, incorporamos resistencia a la traccion, especialmente dentrodela PrOdUCCién-
esfa enverla .c_omo 2L a_"ada que nos permitira ser una nueva maquina mallera al proceso  Utiles para la fortificacion de tuneles en  If=¥o¥2 ejemplo, para el
mas competitivos y eficientes”. productivo. La maquina mallera de operaciones mineras. En comparacion ’

Inchalam: MMI-04, fue disefada y consus maaquinas predecesoras,laMMI- [ elgele-21e) de Trefilacién,
fabricada de forma integra dentro de 04 cuenta con mejores estandares de contamos con ma'quinas

nuestraplanta,encolaboracionconotras seguridad, ergonomiay productividad. ) o
que casi han triplicado la

fabricacion de alambres
de bajo carbono, mientras
que otras unidades,
adquiridas en 2023,
también han triplicado

la produccion de clavos,

Rodrigo Farias
Gerente de Personasy Sostenibilidad.

Con esta nueva maquina,
estamos en condiciones
de incrementar nuestra

capacidad productivay s:;n_do masr lé'P'_daS y

acortar significativamente [Nttt m:sn'm

los tiempos de entrega, tiempo que cumplen
con todos nuestros

lo que se traduce en
un avance clave para

nuestros clientes del sector FrEeliaTeE
minerO” ] Subgerente de Exportaciones.

estandares de calidad”.

Ismael Reyes
Lider de Manufactura Digital.
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Toma de decisiones en
tiempo real: nuevo Centro
de Operaciones Integrado

Bajo el propdsito de optimizar la
supervision en terreno y la toma
de decisiones en tiempo real de la
produccion, pusimos enmarchaunnuevo
Centro de Operaciones Integrado,
fruto del trabajo mancomunado entre
produccion, gestion de personas y
manufactura digital.

Este espaciorepresenta unainnovacion
fundamental para una operacion mas
agil, conectada y eficiente. Entre sus
caracteristicas, elcentro cuentacontres

66

pantallas que muestranlo que ocurre en
distintas areas, especificamente donde
suelen ocurrir mas desviaciones. Por lo
tanto,elCentrode Operacionesintegrado
contribuye a que nuestros lideres de
mCiarespondanconmayoragilidadante
cualguierproblemasuscitadodentrode
la produccion, ademas de contar con
flujosde accionparalasareasconmayor
demandaenlaempresa.

Es importante contar con una oficina centralizada

para hacer los turnos, en la que podamos saber, en el
instante, qué es lo que esta ocurriendo, ir a verificar
en terreno, hablar con los operarios, llamar al técnico,

agilizar el proceso y ver que las lineas no fallen” .

Ernesto Gonzalez

Lider delamCia de Claveria.

Capitulo 5
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Alcanzando nuestras
proyecciones internacionales

Desdelacreaciondelareade Exportacionesel 2023,
en Inchalam hemos redoblado nuestros esfuerzos
paraconsolidarnuestrapresenciainternacional, ante
unamarcadacontracciondelmercadointerno. Por
ejemplo, durante 2024, logramos aumentarnuestro
volumende exportacioneshastaalcanzarun400%
masrespecto alpromedio deladécada.Masalldaun,
alcierrede 2025, acumulamos 7.903 toneladas de
productosenviadas alextranjero, lo querepresento
unaumento del 81% encomparacional afio anterior.

66

Delmismo modo, esteaumento enlasexportaciones
también se refleja en su representacion dentro
del volumen total de ventas dentro del periodo. Al
término de 2025, las exportaciones representaron
casiun10% de todas las ventas realizadas dentro
del periodo.

Con mas de 30 empresas cliente dentro de la
carterade exportaciones, losdestinos de nuestros
productos variaron entre Americay Europa.

Hemos entregado un producto que genera confianza y esto se
traduce en ventas recurrentes. Adicionalmente, se ha dado algo

muy bueno: nuestros clientes nos han recomendado con otras
empresas y, desde Estados Unidos, nos han tocado la puerta
empresas que han visto nuestro producto en destino, la mejor
senal de que el trabajo bien hecho y de calidad, genera este
circulo virtuoso”.

Enrique Herrera
Subgerente de Exportaciones.
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Grafico 1: Volumen de exportaciones (ton) por afio

7.903
4,368
943 .
2022 2023 2024 2025
Grafico 2: Representacion (%) de exportaciones sobre 999
el volumen de ventas (ton), por afio 770
5,56%
1,3% 1,3%
o
2022 2023 2024 2025

105



Capitulo 5
D O EGEEEEEEESS

66

Estamos muy orgullosos de

este premio que refleja nuestro
compromiso permanente

con lainnovacion, lo que ha
posicionado aInchalam como
unreferente regional enla
materia”.

Rodrigo Farias
Gerente de Personasy Sostenibilidad.

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

Reconocidos en
nuestro aporte a
la innovacion
regional

Durante la 59 Asamblea General de CIDERE
Biobio, recibimos el reconocimiento denominado
“Compromiso con la Innovacion Regional”. Este
premio destaca nuestro liderazgo en la Mesa de
Innovaciondelmismo organismoyrespaldaeltrabajo
de Inchalam enlaregion, conectando alaindustria
productiva con la academia y el ecosistema de
emprendimiento, através de desafios deinnovacion
abierta que aportan soluciones concretas a las
problematicas que enfrenta el Biobio.
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2. Cadena de
suministro
sostenible

¢POR QUE ES UN TEMA MATERIAL Y COMO LO
GESTIONAMOS?

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

A partir de 2024, la relacion con las empresas
proveedoras se volvid una tematica prioritaria
para la gestion de las organizaciones chilenas
durante los proximos dos anos, superando incluso
a preocupaciones como la eficiencia energéticay
el cambio climatico™. En Inchalam, la continuidad
de nuestras actividades y operaciones depende,
en gran medida, de que la cadena de suministro
funcione libre de interrupciones, asicomo tambien
de que nuestros aliados comerciales compartany
contribuyanalcumplimientodenuestrasaspiraciones
y objetivos ambiciosos de sostenibilidad.

Poresoadoptamosunenfoque de gestiondenuestra
cadenadesuministrobasadoenelprincipiodedebida
diligenciayenpromoverlosmasaltos estandares de
sostenibilidad entre nuestros socios comerciales,
respaldado a traves de los compromisos de la
Politica Integrada de Sostenibilidad. Esto implica
que evaluamos peridodicamente anuestrasempresas
proveedoras de bienesy servicios, respecto a sus - : .
practicasambientales, socialesy delagobernanza, ; 13
ademas de los temas operacionales, técnicos y
estratégicos relacionados con el cumplimiento

del contrato. Respecto a todos estos puntos, las “' @

empresas obtienenuna calificaciondentrodelrango TRABAJO DECENTE pNDUSTRIA. ACCIONPOR
ABCD, que contribuye a determinar la continuidad gi-ONoMico S

del contrato.

“: Segun los resultados del 4to Pulso de Sostenibilidad, elaborado porla consultora Adapsys, Accion Empresas y la Camara de Comercio de Santiago. El estudio abordala percepcion
del entorno empresarial sobre diferentes desafios asociados a la gestion sostenible entre las organizaciones chilenas.
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Radiografia
en cifras a
nuestra
cadena de
suministro

Empleamos diferentes criterios

para clasificaralas empresas que
forman parte de nuestra cadena

de suministro. Lainfografia de esta
secciondesagregaelnumero delas
empresas proveedoras segun sulugar
de origen, su cercania con el sitiode
operaciones de Inchalam, sutamano
economico®y el porcentaje de compra
que representan sus adquisiciones para
cada categoria'.

'>: De acuerdo conlos datos del Servicio de Impuestos Internos.

'6: Para una mejor representacion de las practicas de adquisicion del
negocio, hemos decidido excluirde los célculos de compralos montos
dirigidos a adquisiciones de materias primas.

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

CARACTERIZACl(')N DE LA CADENA DE SUMINISTRO PORLUGAR DE ORIGEN, QERCANI'A,
TAMANO ECONOMICO Y PORCENTAJEDE COMPRA POR CATEGORIA

© 194-91%

- EMPRESAS NACIONALES

POR CERCANIA CON NUESTRA CASA MATRIZ

102-53%

EMPRESAS
LOCALES

PORCENTAJE DE COMPRA DENTRO DE CADA CATEGORIA

17%

C)
v,
92-47%

EMPRESAS
NO LOCALES

83%
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213-100%

EMPRESAS EN LA CADENA DE SUMINISTRO

@ 19-9%

EMPRESA INTERNACIONALES

POR TAMANO ECONOMICO (EMPRESAS NACIONALES)

—11
1

80-38%

EMPRESAS DE GRAN
TAMANO

/TITN
=
28-13%

PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS

an

86-40%

MICROEMPRESAS
PEQUENAS Y MEDIANAS

PORCENTAJE DE COMPRA DENTRO DE CADA CATEGORIA

56%

10%

34%
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Evaluacion Integral de
Empresas Proveedoras

Anualmente, Inchalam evalla a sus

empresas proveedoras ensus practicas lz empresas proveedoras

ambientales, socialesy delagobernanza.

Para ampliar el alcance de este andlisis, auditadas en sus lugares de

durante 2025, seincorpordlarealizacion

de auditorias documentalesy enterreno operaciones sobre SUs

aunamuestrade empresas proveedoras .
criticas.Enconcreto,lasempresas deben ! !
completarunformularioenlineayadjuntar praCt’cas amb’enta’es y
todalainformaciondocumentalnecesaria I

que permite acreditar sus respuestas. A SOC’aleS.
partirdelosresultados, cadaorganizacion

Tabla N°1: Resultados de fue |cgwtego(glizada de acuerdo conbslu

: . nivel de madurez en gestion sostenible
EvaluacionIntegral ASG 2025 (bronce, piata, oro y platino)

NIVEL DE MADUREZ N° DE EMPRESAS Luego del andlisis de cada empresa

evaluadas, se identifican las

PLATINO 0 oportunidades de mejora para orientar
con mayor precision el apoyo brindado
atravesdelPrograma Aliados.

ORO 3 ) )
Asi también, bajo ciertos criterios, las
empresas proveedoras pueden ser
PLATA 0 sometidas a una auditoria in situ. Este
metodo recaba informacion sobre el
BRONCE 30 cumplimiento de buenas practicas

laborales en el sitio de operacion de la

empresa. Durante 2025, serealizd untotal

33 de 12 auditorias de estas caracteristicas
a empresas proveedoras criticas. De
estas evaluaciones, se detectaron
incumplimientos o no conformidades
de tipo social en solo una empresa,
acordandose recomendaciones y la
elaboracion de unplande mejora.

TOTAL:
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@ Programa de Cadena de Suministro
ALIADS Sostenible: Aliados 2025

FUERZA EN CADA ENLACE

Esta iniciativa cogestionada por el area de
sostenibilidad y compras de Inchalam, tiene
por objetivo principal el promover la gestion y
transformacion sostenible de nuestra cadena de
suministro, a través de la alineacion y fidelizacion
delas empresas proveedorasrespecto anuestros
estandares, procedimientosypracticasambientales,
socialesy delagobernanza.

En concreto, durante 2025, la segunda version de
Aliados consto de las siguientes etapas:

1. CICLODEFORMACIONAMBIENTAL,SOCIALY
DELA GOBERNANZA: Serealizarontres sesiones
sobre estandares ASG delnchalamy delentorno.
Las sesiones se dividieron asi:

e Integracion de la sostenibilidad al modelo de

negocios y Modelo de Prevencion de Delitos
Corporativos.

Buenas practicas de seguridad, salud
ocupacionaly prevenciondelacoso, laviolencia
y discriminacion enla cadena de suministro.
Medicion de la huella de carbono y buenas
practicas ambientales.

. MESA DE BUENAS PRACTICAS Y

COMPROMISOS: Los representantes de las
empresas formularon compromisos ASG, a
cortoymediano plazo. Estos compromisos seran
monitoreados por Inchalam durante 2026. Los
graficos de la seccionidentifican cuales sonlos
desafios o tematicas a los que se adhirieron las
empresas proveedoras participantes.

Grafico 1: Distribucion (%) de la adhesion a desafios ambientales
entre empresas participantes

. 69% Gestion de residuos y valorizacidon de materiales.
' 26% Eficiencia en el uso de los recursos.

5% Huella de carbonoy cambio climatico.
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Grafico 2: Distribucion (%) de la adhesion a desafios sociales entre
empresas participantes

. 47% Saludy seguridad de las personas.

. 32% Inclusidn de personas con discapacidad.

21% Participacion laboral femenina.

Grafico 3: Distribucidn (%) de la adhesion a desafios de la gobernanza
entre empresas participantes

‘ 59% Excelenciay sostenibilidad operacional.
. 29% Cadena de suministros sostenible.

12% Integridad, cumplimiento y transparencia.
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compromiso de
compra local

EnInchalam, nos consideramos un actor relevante
para el desarrollo social y econdmico de nuestro
entorno. Asi, durante la actualizacion de nuestra
Politica Integrada de Sostenibilidad, establecimos
un compromiso porlacompray el desarrollo local.
Estadeclaracionse concretamediantelacomprade
bienesyserviciosaempresas proveedoraslocales,
es decir, cuya casa matriz este ubicada dentro de
la provincia de Concepcion e incorporandolas
regularmente a nuestra cadena de suministro, al
cumplirciertas condiciones.

Avances en nuestro

Durante 2025, realizamos una convocatoriaenlinea
paraquelasempresaslocales pudieranincorporarse
a nuestros registros y someterse a una evaluacion
de sus capacidades técnicas. De las 44 empresas
gue completaronelformularioenlinea, 14 avanzaron
hacia una etapa de consulta.

Grafico 4: Porcentaje de compra a empresas proveedoras por
ubicacion (2025)

‘ 83% Empresas nolocales.

17% Empresas locales.
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3. Transparencia, integridad
y cumplimiento legal

¢POR QUE ES UN TEMA MATERIAL Y COMO LO
GESTIONAMOS?

Hoyendia, las organizaciones estanreguladasbajo unestricto
marco legal que sancionalosincumplimientosy desviaciones
empresariales de forma drastica y ejemplar, lo que podria
desencadenar en el término de nuestras actividades y
operaciones. Eninchalam, contamos conunsolido conjunto
de politicas y procedimientos que evitan este escenario,
regulando nuestro actuar bajo los mas altos estandares de
integridady transparencia, incluso cuando nadie esta mirando.

Nuestro Modelo de
Prevencion de Delitos
Corporativos

Nuestroenfoque de gestionse basaenimplementar
unModelo de Prevencion de Delitos Corporativos
(MPD), cuyas diferentes actividades periodicas
informan y sensibilizan a nuestro personal sobre
lo que esta permitido, y lo que definitivamente no
toleraremos. Enotras palabras, este modelo activa
lasalertastempranasyfijaloscortafuegosnecesarios
paraevitar cualquiertransgresionanuestras politicas
y valores. Nuestro MPD establece larealizacion de
cuatrotipos de acciones:

1. PREVENCION: Implica las actividades de difusion,
capacitacion y entrenamientos personalizados.
Ademas, identificamos riesgos y la ejecucion de
controles preventivos. Bajo esta categoria, durante
2025, desarrollamosunprograma de comunicaciones

2.

Ademas, elMPD organiza ellistado extenso de politicasy
procedimientos puestosenmarcha parareforzarnuestro
valor de Integridad como organizacion:

e Sostenibilidad Inchalam 2025

periodico sobre los contenidos de nuestroMPDy la
habilitacion de e-learnings en debida diligenciay
liore competencia para el area comercial, jefaturas
y gerencias.

DETECCION TEMPRANA: Consta de las actividades
de auditorias de cumplimiento del MPD, la revision
de litigios y denuncias, y la coordinacion de
investigaciones en el caso de sernecesarias.

RESPUESTA: Se activan al momento de recibir
denunciasenelsistemajudicial, establecersanciones
disciplinarias y asegura su correcto registro y
reportabilidad.

SUPERVISION Y MONITOREO: Revision, reproceso,
analisis y verificacion de las actividades de control
preventivo, mediante auditorias o muestreos.

Politica Contrael Cohechoyla Corrupcion.
Politica de Gastosy Viajes.

Politica de Donaciones y Aportes.

Politica de Fraudes.

Politica Integrada de Sostenibilidad.
Politica de Transparencia.

Politica de Contrataciones.

Politica de Negociacion Incompatible.

16

Y

PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES
SOLIDAS
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Gestion

proactiva

ética

de los conflictos
de interes

Contamos conunProcedimiento de Declaracionde
Conflictos de Interés. Este documento define que
un conflicto de interés surge cuando los intereses
o actividadesdeunapersonaafectan (o aparentan
afectar) el juicio, objetividad e independencia al
momento de tomar decisiones, actuar u omitir. En
Inchalam, clasificamoslos conflictos deinterés por
su duracion, su grado de realidad o por las partes
involucradas en el escenario:

DURACION O TEMPORALIDAD: Estemporal o permanente.
Si perdura en el tiempo, puede comprometer
seriamente todas las operaciones del negocio.

GRADO DEREALIDAD: Es potencial oreal. Sera potencial
si se sospecha que el conflicto puede tener un
impacto sobrelasoperaciones, tareas o actividades
deunapersonaenlaempresa.

PARTES VINCULADAS (O POTENCIALMENTE VINCULADAS)
ALAS PERSONAS COLABORADORAS: Sinperjuiciodelas
definiciones legales, entendemos el vinculo como
los familiares cercanos o empresas donde nuestras
personas, o sus familias, ejerzan control particular
o conjunto. Esto también aplica a las amistades
cercanas donde concurranlas mismas premisas.

Pasos para la declaracion:

HABILITACION EN PLATAFORMA:
En abril de cada ano, nuestras
personas deben enviar su
Declaracion de Conflicto de
Interésala Gerenciade Personas
y Sostenibilidad, indicando si
tienen (o no)unreal o potencial
conflicto deinterés.

Capitulo 5

REVISION Y RATIFICACION: En
caso que la persona senale no
presentar conflictos de interés,
se solicita la ratificacion por el
remitente.
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DETECCION Y RESOLUCION: En
el caso que la persona declare
unconflictoreal o potencial,los
antecedentes son analizados
por la Gerencia de Personas
y Sostenibilidad y por el
Encargado(a) de Prevencion
de Delitos. Mientrasesto ocurre,
la persona declarante debera
abstenerse detomardecisiones
gue pongan en riesgo su
objetividad e independencia.

13



la forma de hacer
industria

C3pitulo1 Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 6



Programa
Habla: Canal de
Denuncias de
Inchalam

Nuestro ProgramaHablaesuncomponente esencial
de la gestion de la ética e integridad de Inchalam.
Estainiciativarefuerzauna culturade trabajo donde
todas nuestras personas pueden expresar sus
inquietudes y denunciar las posibles violaciones a
nuestrosvaloresy politicasdelaempresa, sintemor
arepresalias, através del Canal de Denuncias.

Latablaldelasecciondivulgaelnumerodedenuncias
recibidas porincumplimientos anuestro Codigo de
Conductade Negocios, documento que establece
las conductas que incentivamos y prohibimos, de
acuerdo connuestras politicas, valoresylegislacion
vigente.

Tabla N°1: Denuncias porincumplimientos
al Codigo de Conducta de Negocios de
Inchalam

ANO NUMERO DE DENUNCIAS

2021 4
2022 1
2023

2024

N O DN

2025

IDENTIFICAR EL
PROBLEMA:

Algunas  situaciones  pueden
comprometer los valores
personales o de la empresa.
Incitamos a que las personas se
informen, a través de nuestras
politicas y canales oficiales, sobre
lo que constituye una vulneracion
a nuestros principios. Cada afo,
nuestro personal recibe induccion
obligatoria sobre el Cédigo de
Conducta.

El 100% de nuestras personas
recibe una induccion obligatoria
sobre nuestro Coddigo de
Conducta y las politicas de la
empresa que regulan  su
integridad.

Etapas del Programa Habla

ADOPTARUNA
COMUNICACION RECURRIR AL CANAL
ABIERTA: DEDENUNCIAS:

Nuestra organizacion cuenta con
personal capacitado para aclarar
inquietudes y  tramitar las
denuncias respectivas. Mientras
que las jefaturas directas’ pueden
gacieimepinofdeRcontacto Presencial: jefatura directa o Gerencia
i . :
para derivar el problema a de PersonasJySostenibiIidad.

Nuestro Canal de Denuncias es el
medio por el cual cualquier persona -
trabajadora o no - puede reportar
posibles incumplimientos a nuestros
principios y politicas:

nuestros especialistas de la

Gerencia ~de  Personas y e Correo electrénico:
Sostenibilidad, o la persona clemmEEEEiEiE Eme]
Encargada de Prevencion de o Sitioweb:

https://inchalam.cl/canal-de-denuncias

Delitos Corporativos.

INICIARLA .
INVESTIGACION: EAOSNJEAR%@&AAS

Tomamos las denuncias con el INVOLUCRADAS:

maximo de confidencialidad y . .
diligencia. A través de entrevistas, El contenido de ladenunciasolo es
conocido y difundido entre las

revision de documentos o

plataformas tecnoldgicas personas involucradas en el caso,
controladas por la empresa, el pudiendo solicitar actualizaciones
Comité de Etica de Inchalam retine periddicas sobre el progreso de la

antecedentes sobre el caso. investigacion.

ESTAS EN UN

ESPACIO SEGURO

EnInchalam, nuestras personas nunca

estan solas. Ante cualquier situacion de
violencia, acoso o maltrato, siempre

pueden contar con apoyo.

*Recuerda que siempre puedes dirigirte ala Gerencia de Personas y Sostenibilidad, o escribenos a denuncias@inchalam.cl.

SINECESITAS AYUDA,
escanea el codigo QR

Como organizacion certificada bajo laNorma
NCh3262, mantenemos tolerancia cero
frente a la violencia, el acoso, el maltrato y la
discriminacion.

Capitulo 5

ESTABLECER
MEDIDAS O
SANCIONES:

Una vez que se recaban los
antecedentes, y se cumplen con
todas las formalidades , del
proceso, el Comité de Etica
sugiere medidas correctivas (por
ejemplo: capacitacion adicional
obligatoria) o disciplinarias
(sanciones que varian desde la
amonestacion hasta el término de
larelacion laboral).
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Mejora continuade @
nuestro sistema de gestion
sostenible: Medalla de Oro

de EcoVadis

Buscando contar con una evaluacion
externa, confiable y sistematica sobre
nuestro sistema de gestionsostenible, a
partirde 2024, nos sometimos al estandar
internacional EcoVadis.

EcoVadis es una empresa que ofrece
evaluaciones de sostenibilidad
multisectorial, através de unaplataforma
en linea, donde se completan fichas
detalladas para21tematicas, agrupadas
en cuatro categorias. Junto con ello
se deben incorporar verificadores o
respaldos documentales paracontrastar
lo declarado porlaorganizacionevaluada.

De este modo, durante 2024 obtuvimos
laMedallaPlata, clasificandoentre el 15%
de empresas mejor evaluadas dentro
del periodo. Después, debido a que
abordamosalgunas delasoportunidades

ecovadis

de mejora detectadas en la medicion
anterior, en 2025 obtuvimos la Medalla
Oro.Estereconocimiento nos posiciona,
estavez, dentro del 5% de organizacion
conmejorpuntaje de todas las empresas
evaluadas mundialmente por EcoVadis,
respaldando la mejora continua y
transparencia de nuestro Sistema de
Gestion Sostenible. Cabe destacar que,
después de cada ano, la evaluacion de
EcoVadis se complejiza, motivando
un cambio profundo al interior de las
organizacionesy ensucadenade valor.

La tabla 2 de la seccion contiene una
descripcion de las cuatro categorias
evaluadas por EcoVadis y los puntajes
obtenidos paraambos periodos.

ecovadis

Sustainabidlity Bating

b JUL 2025

%

Tabla N°2: Resultados de Evaluacion EcoVadis 2025
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PUNTUACION
CATEGORIAS DE (maxima:100)
EVALUACION TEMATICAS 2024 2025 CLAS'('Z:(')%C'ON
OPERACIONES: Consumo de energiay gases de efecto
invernadero, agua, biodiversidad, contaminacion del
aire, materiales, productos quimicosy residuos.
Medio Ambiente 70 77 Avanzado
PRODUCTOS: Uso del producto, fin de vida util del
producto, seguridady salud del consumidor, servicios
ambientalesy abogacia.
RECURSOS HUMANOS: Seguridad y salud de las
personas, condiciones laborales, didlogo social,
Derechos formaciony desarrollo profesional.
Turganols y 70 76 Avanzado
aborales DERECHOSHUMANOS: Trabajoinfantil, forzadoytrafico
de personas, diversidad, equidad e inclusion, derechos
humanos de terceras personas.
: . Corrupcidn, practicas anticompetitivas, gestion
Etica responsable de lainformacion. 70 79 Avanzado
Compras Practicas sociales y ambientales de empresas
Sostenibles proveedoras. 60 74 Avanzado
. Medalla Oro, 5% de
TOTAL.: 69 77 empresas mejor evaluadas.
Capitulo 5




Poniéndonos a prueba una
vez mas: Premio Sustenta

UTEM 2025

Desde 2017, esta iniciativa de la
Universidad Tecnoldgica Metropolitana
reconoce publicamente a las empresas
gue incorporan la sostenibilidad como
un eje central de su gestion.Bajo este
contexto, participamosdelaversion2025
del Premio Sustenta.

Las empresas participantes pueden
clasificar en una de cuatro categorias
disponibles, de acuerdo con su puntaje
y evaluacion por parte de la Comision
Evaluadora:

e SEMILLA: Empresas que han iniciado
su camino hacia la gestion sostenible,
cumpliendo con los requisitos minimos
y demostrando una clara intencion de
avanzar.

e BROTE: Empresas que han avanzado
significativamente enlaincorporacionde
criterios de sostenibilidad en su gestion,
demostrando un compromiso claro con
lamejora continua.

e BOSQUE NATIVO: Empresas que ya han
sido clasificadas en la categoria Arbol
y que, desde su premiacion, han
avanzadoimportantemente ensugestion
sostenible, consolidando su liderazgo
ensostenibilidad de manera transversal,
profunday transformadora.

De acuerdo conlaauditoriarealizada por
la organizacion del premio, obtuvimos
un 55,13% del puntaje total, siendo
reconocidosenlacategoriaBrote. Estos
resultados nos motivan a incorporar un
conjuntoderecomendacionesdemejora,
especialmente las relacionadas con el
fortalecer nuestra gestion documental
y trazabilidad del sistema integrado de
gestion sostenible.

66
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« ARBOL: Empresas que han alcanzado un La soster_nibilidad no es soloun c_ompromiso, sino la _forma en
NVC I CIME TR LR I NGl que elegimos trabajar y construir futuro. Este premio refleja
lieteliseiChic NN IUNERSEUCCUCIE nuestro propdsito de que cada decision que tomemos incorpore
transversal los principios del desarrollo . . .
N R R e raptnea €/ cuidado del medio ambiente, elrespeto a las personasy la
organizacional y operacion cotidiana. responsabilidad con las futuras generaciones”™.

Karen Pinto
Especialista de Sostenibilidad.
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- . . CONCERTINA
Proteccion perimetral de alta seguridad, fabricada en acero
alvanizado de alta resistencia. Su disefo helicoidal con

cuchillas cortopunzantes entrega maxima proteccion, larga
vida utily desempeno confiable en ambientes exigentes.

/
-
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indice de contenidos GRI

Garantizar un negocio integro y de excelencia

Tema material Estandar GRI Contenido Ubicacion
GRI205: ANTICORRUPCION 2016
TransparenCIa, - NUmero de denuncias. 15
integridad y
cumplimiento legal GRI205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y 115
procedimientos anticorrupcion.
GRI201: DESEMPENO ECONOMICO 2016
GRI201-1 Valorecondmico generadoy distribuido.
- Toneladas producidas. 105-106
_ Toneladas vendidas. 99
Excelepc_i_a y _ Satisfaccion delcliente. 99
sostenibilidad
operacional _ Reclamos de clientes. 99
_ Devoluciones de clientes. 100
_ Entregas correctasy atiempo. 100
GRI204: PRACTICAS DE ADQUISICION
204-1 Proporcion de gasto enproveedoreslocales. 108
- Proporcion de gasto en proveedores por tamafoy locacion. 108
_ Numeroy proporcion de proveedores portamafio ylocacion. 108
GRI308: EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES 2016
Cadenade 08 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluaciony 109
suministro sostenible 308-1 seleccionde acuerdo conlos criterios ambientales.
308-2 Impactos ambientales negativos enla cadenade 109,
suministroy medidas tomadas.
GRI414: EVALAUCION SOCIAL DELOS PROVEEDORES 2016
2141 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de 109
- acuerdo conlos criterios sociales.
M4-2 Impactos sociales negativos enla cadena de suministro 109,11

y medidas tomadas.

Capitulo 6
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Indice de contenidos GRI

Nuestras personas y comunidades

Tema material Estandar GRI Contenido Ubicacion
GRI404: FORMACION Y EDUCACION 2016
Trayectoriay 404-1 Promedio de horas de formacion al afio porempleado. 68-69
relaciones laborales Pro :
B gramas para desarrollar las competencias de los empleados y
404-2 programas de ayuda ala transicion. 64,69.72,87
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su 66-67
desempefoy deldesarrollo de carrera.
- Porcentaje de empleados satisfechos conla organizacion. /3
GRI405: DIVERSIDAD EIGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016
Diversidad, equidad
einclusion 405-1 Diversidad de 6rganos de gobiernoy empleados. 82,86-88
GRI403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018
403-1 Sistema de gestidn dela saludy la seguridad en el trabajo. 74
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes. 74
: Participacién de los trabajadores, consultasy comunicacion sobre 74
Sal.Ud’ seguridad 403-4 saludy seguridad en el trabajo.
y bienestardelas
personas 403-5 Formacion de trabajadores sobre saludy seguridad en el trabajo. 75,80
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores. 78-79
403-9 Lesiones poraccidente laboral. 76
403-10 Dolenciasy enfermedades laborales. 76
GRI413: COMUNIDADES LOCALES 2016
Comut[]ldadgsle 413-1 Operaciones con programas de participacion de lacomunidad local, 64,91-94
Impacto socia evaluaciones delimpactoy desarrollo.
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indice de contenidos GRI

Lograr un planeta duradero

Tema material Estandar GRI Contenido Ubicacion

GRI 305: EMISIONES

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance ). 47-48
Huella de carbonoy 052 . o . , 8
cambio climatico 305- Emisionesindirectas de GElasociadas ala energia (alcance 2). 47-4

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3). 47-48

305-4 Intensidad de las emisiones de GEI. 48

GRI306: RESIDUOS

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados conlos residuos. 49-50
Gestidnderesiduos 306-2 Gestién deimpactos significativos relacionados con los residuos. 49-50
y valorizacionde
materiales 306-3 Residuos generados. 50-52
306-4 Residuos no destinados a eliminacion. 50-52
306-5 Residuos destinados a eliminacion. 50-52

GRI302: ENERGIA

302-1 Consumo de la energia dentro de la organizacion. 54-55

. . 302-3 i St 54-55
Eficiencia en el uso Intensidad energética.

delosrecursos
GRI303: AGUAY EFLUENTES 2018

303-5 Consumo de agua. 56
- Intensidad hidrica. 56
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indice de contenidos GRI

Contenidos generales y temas materiales

Estandar GRI Contenido Ubicacion

LA ORGANIZACION Y SUS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD

GRI1-7 indice de contenidos GRI. 120-123

GRI2-1 Detalles dela organizacion. 3,10

GRI2-3 Periodo objeto delinforme, frecuenciay punto de contacto. 3
ACTIVIDADES Y TRABAJADORES

GRI2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales. 11-13,15-23,107-108

GRI2-7 Empleados. 61,63
GOBERNANZA

GRI2-9 Estructura de gobernanzay composicion. 24-26

GRI2-11 Presidente del maximo érgano de Gobierno. 24-26

GRI2-12 Funcion del méximo érgano de gobierno enla supervisiéndela 25-26
gestiondelosimpactos.

GRI2-13 Delegacién de laresponsabilidad de gestion de losimpactos. 25-26,38

GRI2-14 Funcion del méaximo érgano de gobierno en la presentacion de 24-26
informes de sostenibilidad.

GRI2-15 Conflictos deinterés. 13

GRI2-16 Comunicacién de inquietudes criticas. 43

GRI2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno. 39

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS
GRI2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible. 5-7
GRI2-23 Compromisosy politicas. 40-41
GRI2-25 Procesos pararemediar losimpactos negativos. 43
GRI2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantearinquietudes. 43
GRI2-28 Afiliacidn a asociaciones. 42
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
GRI2-29 Enfoque parala participacion delos grupos de interés. 43
GRI2-30 Convenios de Negociacién Colectiva. 60
TEMAS MATERIALES
GRI3-2 Lista de temas materiales. 36-37
GRI3-3 Gestion de los temas materiales. 36-37
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indice de contenidos SASB

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

Estandar de contabilidad sobre sostenibilidad para productores de hierro y acero (actualizados a junio del 2023)

Tema material Parametro de contabilidad Cadigo Ubicacion
Emisiones mundiales brutas de alcance 1, porcentaje cubierto porlas EM-1S.110a.1 47
regulaciones de limitacion de emisiones. oAb

Emision de gases de
efecto invernadero - . .
Analisis de la estrategia o planalargoy corto plazo para gestionarlas
emisiones de alcance 1, los objetivos de reduccion de emisionesy el andlisis EM-IS-110a.2 46,48
deresultados enrelacion con esos objetivos.
Emisiones atmosféricas delos siguientes contaminantes: (1) CO, (2) NOx (excluido EM-1S-120a ] B
Emisiones N20), (3) SOx, (4) particulas (PM10), (5) dxido de manganeso (MnO), (6) plomo '
atmosféricas (Pb), (7) compuestos organicos volatiles (COV) y (8) hidrocarburos aromaticos
policiclicos (HAP).
(1)Tota|d§ energia consumida, (2) porcentaje de electricidad delared, (3) EM-1S-130a.1 54
porcentaje derenovables.
Gestion de la energia
(1) Total de combustible con.sum|do,(2)porcentaje de carbon, (3) porcentaje EM-IS-1304.2 55
de gas natural, (4) porcentaje renovable.
i Total de agua dulce extraida, (2) porcentaje reciclado, (3) porcentaje en EM-1S-140a ] 56
Gestion delagua regiones con estrés hidricoinicial alto o extremadamente alto. )
Cantidad de residuos generados, porcentaje de peligrosos, EM-1S-150
.. . -1S-150a.1 50
Gestionde residuos porcentaje de reciclados.
(T) Tasa total de incidentesregistrables (TRIR), (2) tasa de mortalidad y (3) tasa
Saludy seguridad de la fuerza de frecuencia de cuasi accidentes (NMFR) para a) empleados directos y b) EM-IS-320a.l 76
laboral empleadosindirectos o contratistas.
Anélisis del proceso para gestionarlos riesgos de aprovisionamiento
Gestionde la cadena de suministro de mineral de hierro o carbdn de coque derivados de cuestiones EM-1S-430a.1 -

ambientalesy sociales.
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Indicadores de desempeio en gestion ambiental: lograr un planeta duradero

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

Tema material Indicador Valor2022 Valor2023 Valor2024 Valor2025
Porcentaje (%) de residuos destinados a eliminacion. 30% 26% 24% 29%
Porcentaje (%) de residuosreciclados. 70% 74% 76% 71%
Peso deresiduos peligrosos (ton). 1399 1741 2019 2031
Peso deresiduos no peligrosos (ton). 3886 3981 5629 4074
GeSt'_on de residuos y_ Peso total de residuos generados (ton). 5286 5722 7648 6105
valorizacion de materiales : ,
Peso total de residuos reciclados (ton). 3726 4182 5812 4307
Peso total de residuos peligrosos reciclados (ton). 950 1196 1365 1437
Peso total de residuos peligrosos eliminados (ton). 450 545 654 594
Peso total de residuos no peligrososreciclados (ton). 2776 2086 4476 2870
Peso total de residuos no peligrosos eliminados (ton). mo 995 1153 1204
Residuosrecolectados porLey REP (ton). 17,9 37,6 37,4 41,3
Emisiones de gases de efectoinvernadero (tCO2e). 183499 197852 262863 )
Lamedicionanualde
Valorbruto de emisiones de alcance 1(tCO2e/ton). 7297 7452 8182 lahuella de carbono
Huella de carbono orgelllnlzgm?nalse
el realliza gertorma
y cambio climatico Valorbruto de emisiones de alcance 2 (tCO2e/ton). 5497 4373 3405 desflasaolat. Ppréanto,
Valor bruto de emisiones de alcance 3 (tCO2e/ton). 170705 186057 251276 emigicgnnveesndzrllger?odo
- — 2025 se mide durante
Intensidad de emisiones alcances 1+2+3 (tCO2e). 2,42 2,59 3,23 elano 2026,y asi
sucesivamente.
Intensidad de emisiones alcance 1+2 (tCO2e/ton). 0,17 0,15 0,14
Consumo total de agua (m3). 166359 151127 149870 150797
Intensidad hidrica total (m3/ton). 25 198 1,93 1,85
Consumo total de energia enla organizacion (kWh). 55724570 55478716 59934522 65026360
Intensidad energética de la organizacion (kWh/ton). 737 728 772 798
Eficienciaeneluso Consumo total de energia eléctrica (kWh). 16657776 17521630 16848165 18485904
de losrecursos Intensidad de energia eléctrica (kWh/ton). 220 230 217 227
Consumo de energia combustible (kWh). 39066794 37957086 43086357 46540406
Intensidad de energia combustible (kWh/ton). 517 498 555 571
Generacionde Scrap (%). 3,01 3,32 3,86 3,42
Productos Fuera de Norma (FN) (ton). 861 434 1224 827
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Indicadores de desempeno en gestion social: bienestar para nuestras personas y comunidades

Tema material Indicador Valor2023 Valor2024 Valor2025
Dotacion al cierre del periodo. 400 437 43]
Numero de personas enla operacion. 206 320 315
Numero de personas en administracion, mandos mediosy lideres. 79 72 93
Numero de personas enla plana ejecutiva. 25 24 23
Numero de negociaciones colectivas con conflicto. 0 0 0
Numero de sindicatos. 1 1 1
Trayectoriay relaciones Porcentaje (%) de satisfaccion en Encuesta de Compromiso Engagement. 95 97 96
laborales Personas que recibieron evaluacién de desempefio. 373 370 402
Horas de entrenamiento totales. 45116 55556 60020
Horas de entrenamiento de hombres del personal de operacion. 29558 42206 36068
Horas de entrenamiento de hombres del personal de administracion. 2611 1605 4097
Horas de entrenamiento de hombres de la plana ejecutiva. 161 266 190
Horas de entrenamiento para mujeres de la operacion. 11625 10634 15766
Horas de entrenamiento paralas mujeres del personal de administracion. 1069 786 4231
Horas de entrenamiento totales para mujeres de la plana ejecutiva. 94 59 4
Cantidad de horas trabajadas en personal directo. 717931 789050 812165
Cantidad de horas trabajadas en personal indirecto. 644874 674226 645347
Numero de accidentes laborales en personal directo. 5 5 6
Numero de accidentes laborales en personalindirecto. 2 0 0
Numero de accidentes fatales en personal directo. 0 0 0
Numero de accidentes fatales en personalindirecto. 0 0 0
Salud, seguridad y Lesiones poraccidente laboral con graves consecuencias en personal directo. 0 1 0
bienestar Lesiones poraccidente laboral con graves consecuencias en personal indirecto. 0 0 0
de nuestras personas Enfermedades o dolencias profesionales en personal directo. 0 1 1
Enfermedades o dolencias profesionales en personalindirecto. 0 0 0
Fallecimientos productos de dolencia o enfermedad profesional en personal directo. 0 0 0
Fallecimientos productos de dolencia o enfermedad profesional en personal indirecto. 0 0 0
Dias perdidos por accidente laboral en personal directo. 101 125 367
Dias perdidos poraccidente laboral personal indirecto. 33 0 0
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Indicadores de desempeio en gestion social: bienestar para nuestras personas y comunidades
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Tema material Indicador Valor2023 Valor2024 Valor2025

Mujeres enla organizacion. 53 69 71
Mujeres enla operacion. 23 35 31
Mujeres en administracion, mandos mediosy lideres. 27 33 40
Mujeres enlaplana ejecutiva. 3 0
Personas con discapacidad. 6 6

Di}’eVSid_a,d’ equidad Personas connacionalidad extranjera. 13 12 12

einclusion
Personas menores de 20 afnos. 2 2 4
Personas entre 21y 30 afos. 67 97 98
Personas entre 31y 40 afnos. 90 98 105
Personas entre 41y 50 afios. 87 93 90
Personas entre 51y 60 afios. 90 78 80
Personas de mas de 60 anos. 64 69 54
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Indicadores de desempeio en gestion de la gobernanza: garantizar un negocio integro y de excelencia

Reporte de Sostenibilidad Inchalam 2025

Tema material Indicador Valor2023 Valor2024 Valor2025
Personas formadas en el Cédigo de Conducta. 400 437 431
Transparencia, integridad y Denuncias por CDC. 2 o ?
cumplimiento legal Denuncias por MPD. 0 0 0
Pérdidas ($) asociadas a casos por MPD. 0 0 0]
Toneladas producidas por afio. 76.206 77.667 81.503
Toneladas vendidas porafio. 76.240 79.005 79.760
Toneladas exportadas por afio. 979 4368 7903
SOSteni_bi"dad y excelencia NPS de satisfaccion delcliente. 66 72 70
operacional
Numero de reclamos. 224 84 96
Devoluciones (ton). 441 205 298
OnTime InFull (OTIF) (%). 93 97 98
Numero de empresas proveedoras. 637 624 213
Empresas proveedoras de gran tamano. 171 180 80
Empresas de tamafo MiPYME. 289 3N 86
Medianas empresas. 95 107 28
Empresas proveedoras nacionales. 555 601 194
g:gzﬁ?b?;fuminisuo Empresa.s proveedorasinternacionales. | 82 23 19
Porcentaje de compra a proveedores nacionales. 72% 58% 65%
Porcentaje de compra a proveedoresinternacionales. 28% 42% 35%
Empresas proveedoras criticas que adhierena CDC. 100% 100% 100%
Porcentaje de compraaempresas grandes. 41% 36% 36%
Porcentaje de compraaempresasinternacionales. 22% 31% 35%
Porcentaje de compra aempresas MiPYME. 28% 26% 22%
Porcentaje de compra a medianas empresas. 9% 8% 7%
Porcentaje de empresas (%) con baja alineacion social. 27% 15% 88%
Porcentaje de empresas (%) con baja alineacion ambiental. 31% 56% 73%
Ventas netas ($MM). 102.918 105.621 101.963
Desempeio econdmico y Ingresos porinversiones financieras ($MM). 746 68 55
gobernanza Ingresos porventas de activos fisicos e intangibles (MM). 32 6 0
Costos operacionales ($MM). 115131 94.724 98.678

:Los porcentajes (%) de compra a empresas proveedoras se estiman excluyendo las adquisiciones a materias primas, para unamejor representacion de las actividades del negocio.
Porotrolado, respecto ala medicion de alineacion social y ambiental en empresas proveedoras criticas/estratégicas, a partir de 2025, hay un cambio en el registro y medicion de los
criterios, ademas del sistema de clasificacion de empresas proveedoras. Por este motivo, los datos no son comparables entre el periodo 2024 a 2025.
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